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全球家电市场规模有所下滑，线上销售占比逐年提高

-4.27%

0.31%

5.22%
3.28% 2.55%

8.44% 8.07%

-12.01%

-15.00%

-10.00%

-5.00%

0.00%

5.00%

10.00%

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2014-2022年全球家电市场规模

全球家电市场规模（亿美元） 同比增长

79.43 77.45 76.29 75.11 71.5

20.57 22.55 23.71 24.89 28.5

2017 2018 2019 2020 2021

2017-2021年全球家电销售渠道占比

线下：% 线上：%

0

10

20

30

40

50

美的 海尔 LG 惠而浦 格力 博西

2021年全球家电品牌制造商营收TOP5（十亿美金）

资料来源：Statista观知海内咨询，前瞻产业研究院

 2022年全球家电规模下滑，面对“需求收缩、供给冲击、
预期转弱”三重重压，家电业需要激活存量、做出增量；
线上渠道销售占比进一步提升，企业需要重视线上经营。
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金属材料、塑料等

新技术迭代推动行业向多品类、高质量、智能化发展

上游：供应 中游：生产 下游：销售

原材料

压缩机、电机芯片、
传感器等

核心零部件

物联网、AI等

技术
品牌专卖店、超
市连锁、家电大

卖场等

白电
电话、音箱、

影碟机等

黑电

空调、冰箱、
洗衣机等

厨电
吸尘器、扫地

机器人等

清洁电器

电动牙刷、吹
风机等

个人护理

电商平台
官网

线上渠道空调、冰箱、
洗衣机等

线下渠道
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产业结构升级，驱动企业数智化转型

供应侧：物联网技术、5G加速智能家居进度；

需求侧：懒人经济、精致主义刺激非刚需家电的消费；

链接侧：渠道多元化，线上直播、内容营销等模式让品

牌厂商直达消费者

思考：家电同质化竞争激烈，同时原材料和能源价格的

上涨已经对家用电器行业的利润产生了压力。新品牌可

从消费频次相对较高的小家电，特别是厨具及个护方面

推出高端化产品，并依靠新媒体渠道快速形成口碑。

消费品类
家庭消费转向个人家电

厨具及个护小家电品类增多

产品向高端化、时尚化延申：

美的旗下COLMO高端品牌等
产品创新

业态多样
大卖场、品牌专卖店、线上电

商、社交电商、直播等线上新

营销模式，多种形式并存
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家电行业客户诉求分析
随着国民购买力提升，消费者家电需求不断升级，产品呈现多元化发展趋势，行业竞争逐年加剧。各家电企业需不断跟上市

场创新步伐，在产品及运营模式上寻求差异化竞争。

商 品 精 细 化 管 理 难
同 一 商 品 存 在 多 个 批 次 、 同 时 高
价 值 单 品 需 要 唯 一 标 识 码 进 行 追
踪

电 商 订 单 无 法 传 至 总 部 ， 线 下 发
货 后 状 态 也 无 法 同 步 至 电 商 平 台

线 上 线 下 对 接 难 分 析 决 策 难
缺 少 对 采 购 价 格 、 各 门 店 经 营 等
进 行 分 析 的 数 字 化 工 具 , 无 法 形 成
较 好 的 经 营 决 策

销 售 成 本 高
线 下 门 店 经 营 成 本 日 渐 上 升 ， 企
业 需 要 探 索 更 多 的 销 售 模 式 ， 降
低 获 客 成 本

商 品 价 格 策 略 多
业 态 多 样 性 决 定 了 销 售 渠 道 的 多 样
性 ， 需 要 根 据 每 一 种 渠 道 制 定 对 应
的 价 格 策 略

总 部 和 门 店 协 同 效 率 低
门 店 只 做 展 示 ， 后 期 各 门 店 需 将 当
日 订 单 发 送 给 总 部 ， 总 部 再 做 汇
总 ， 管 理 成 本 高
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金蝶云·星辰为家电行业打造供应链-生产-财务一体化方案

采购管理 销售管理 库存管理 应收应付订货商城 电商管理账务税务

采购管理
采购订单

扫码入库

价格策略

智能补货

采购报表

生产管理
以销定产

生产计划

实际成本

生产领、补退料

生产任务跟踪表

批发管理
价格体系

返利方案

在线订货

车销业务

销售费用

电商管理
平台开店

抓取订单

打单发货

门店零售
要货配货

会员积分

受托代销

线上商城

业绩统计

经营分析

财务核算
应收账款

账期预警

收付款

业务生成凭证

财务报表

门店收银

资源整合升级 全网在线订货入驻电商平台 精准库存管理 灵活价格体系 业务财务全融合

生产管理

销售

商品管理
批次管理

序列号追溯

辅助属性管理

品牌管理
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金蝶云·星辰家电行业解决方案六大核心价值点

商品价格管理 产供销一体化 线上流量私域化

商品管理精细化 线上经营私域化经营报表可视化

不同销售渠道制定不同销售策略，

开单的时候自动携带价格及折扣

门店预定，总部查询所有门店预订单，

统一生产完成后直接配送到消费者家中

并安装

搭建门店线上商城，沉淀私域流量

线上门店和线下门店会员、库存、订

单、促销等全部打通

多辅助属性管理、按批次管理
序列号扫码出入库，精准跟踪每一
个序列号。

门店经营日报、销售目标管理、业务

员业绩统计表、交期预警表

对接主流电商平台(淘系、京东…)

平台订单自动下载、审核、发货

订单处理高效化

主持人笔记
演示文稿备注
建材：个性化生产
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多辅助属性录入实现商品精细化管理
客户诉求：家电的型号比较多，比如烤箱有白色/黑色等，不同型号还可能存在价格不一样的情况。

解决方案：可用辅助属性来管理不同SKU，不同SKU可设置不同价格，开单时自动带出对应型号价格，也
可打印出携带辅助属性名称的单据。
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批次/序列号管理实现出入库追溯
客户诉求：家电行业对商品的批次/序列号追溯管理要求高，需要根据产品批次/序列号对产品库存进行管理。如果
是自行生产入库的，还需要打印序列号后贴到电器上，以便日后销售时序列号出库。

出入库单据中记录批次
/序列号信息

批次/序列号跟踪表

解决方案：商品开启批次/序列号管理，能很好地记录商品出入库情况，同时通过批次/序列号跟踪表追溯每一批/

每一件商品。
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多种商品价格方案实现多样的销售策略管理

客户诉求：不同经销商，比如商超与苏宁等大卖场的订货折扣不一样，管理比较难。

解决方案：根据客户等级、客户分类可设置不同的价格，销售开单时系统根据价格取数优先级自动填充价格。
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多品牌管理助力企业做好销售情况分析

客户诉求：代理多个品牌商品，希望核算各品牌的销售贡献值、销售毛利排名等情况

解决方案：金蝶云星辰支持商品品牌管理，根据各品牌下商品的出入库情况统计分析销售额、销售毛利、销售占比等指标
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组装拆卸功能，助力高效组装家电

客户诉求：针对部分简单家电，商家会在仓库里面进行组装后销售，销量大的商品会在仓库提前组装备货，销量小的商品需
要根据销售订单采购零部件，完成组装后再销售出库

解决方案：金蝶云·星辰可直接调用组装模板快速生成组装单，也可根据销售订单进行子件采购，采购入库后再进行组装出库。
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客户诉求：

家电生产过程中，需要控制原材料及产成品的入库进度以防订单超期，特别是针对
OEM模式，品牌商需要将订单委托给第三方生产，更需要关注延期交付风险。

解决方案：销售订单商品分录行中记录预计交货日期，通过MRP计算制定计划订单
（采购、委外及生产计划），系统自动根据商品基础资料中的固定提前期参数倒推原
材料交货日期及委外件和产成品的完工日期，结合系统参数设置中提前预警天数，最
后在采购订单跟踪表/委外订单跟踪表/生产任务跟踪表/销售订单跟踪表查询交期预警
订单（同时星辰产品界面首页也有订单交期预警）

交期预警报表，确保订单如期交付
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线上订货商城助力经销商自主下单

营销
拓客

在线直播 优惠券
限时促销 储值赠送
活动推广 员工推广

信息服务 线上沟通
线上下单 线上支付
在线售后

订货发货 价格联动
库存统一 申请开票
资金对账 业财分析

线上
服务

业财
一体

客户诉求：

1）经销商需要随时查询厂商的家电的销售价格、及时自主
订货、查询物流情况。

2）不同等级经销商拿货价不一样，登陆商城时即可看到各
自等级对应的价格。

解决方案：

1）通过订货商城，经销商随时随地自助下单，价格、库

存、订单、物流等信息一目了然。

2）可以根据不同地区、不同等级设置价格体系，同时根据

不同经销商设置不同可见仓库。

3）支持多种促销策略，经销商可查询促销政策，享受促销

价格。
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车销的提货装车功能实现家电自主配送
客户诉求：家电厂商仓管员需要根据订单交货日期及路线安排几个订单合并提货装车，司机再按照既定路线配
送至各经销商仓库。

解决方案：管员可按调入仓库提前进行拣货备货，车销业务员一到就可以提货装车。
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单据自定义字段灵活记录随单信息

客户诉求：电器送货上门的时候，比如：烤箱，需要轻拿轻放等运输要求。

解决方案：金蝶云·星辰可以新增单据自定义字段，在订单表头或者商品分录行上补充运输条件等信息，确保货物

安全送达。
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费用分摊实现利润精准核算

解决方案：1、可以在销售出库单中录入销售费用（出库单审核后也可修改），并且选择按金额/数量平摊到商品行。
2、先用其他支出单记录搬运费、运输费等，之后通过费用分摊单将这些支出分摊到相关的出入库单据的商品分录行中，继而
影响商品毛利。

客户诉求：一般需要将家电装车后送至经销商仓库，运输费用需要记录在单据中，并平摊到每一件商品中去。
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智能补货助力企业合理备货
客户诉求：家电商品部分商品单品价值高，为了防止库存积压造成库存资金浪费，需要科学补货，将库存控制在合理范围
内。

设置建议采购量

一键生成采购订单

解决方案：根据企业实际情况灵活设置补货方案，系统根据方案自动计算商品补货数量，帮助仓库库存维持在合理范围

内。
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返利方案助力品牌商达成对经销商的考核激励

客户诉求：销售完成以后，厂商按照销售额及一定的考核标准，给予经销商一定的返点。

解决方案：根据销售额、销售量等多个维度设置不同的返利方案，根据出货量计算返利金额/返利货物。

该页方案由易指云生态产品提供
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对接多个电商平台，高效处理线上订单

客户诉求：

线上平台的订单需要手工处理、订单发货

后手动修改电商平台发货状态、更新库存

等信息。

解决方案：

金蝶云·星辰对接60+电商平台、第三方

仓储、物流，快速完成订单审核、打印、

发货，订单数据传递到进销存模块，消除

信息孤岛，打通信息通路，提高协作效

率，为企业转型新零售赋能。



24④ 内部公开 请勿外传

会员全生命周期管理，私域运营好帮手
门店希望提高客户粘性，提升复购力
• 金蝶云·星辰可实现会员全生命周期管理，提供从引流、激活到转化全流程功能，并实现对会员的精准营销

• 建立渐进式消费用户画像，实现精细化运营

• 商家开通短信消息或绑定微信公众号，实时推送服务消息，会员对其权益资产有绝对的掌控，提升消费者对商家的可信

度和忠诚度
• 会员日

• 付费会员

• 积分兑换

• 付费优惠券

• 会员级别折扣

• 会员升降级

• 会员精准营销

转化

服务

• 短信消息通知

• 微信服务消息

• 微信会员卡

• 小程序商城

• 生日有礼

• 会员促销

• 分享会员

• 入会有礼

引流

• 会员储值

• 会员积分

• 会员次卡

• 会员赊账

• 限购商品

激活

• 会员消费/退款

• 会员充值/退充值

• 积分变化

• 等级变更

微信会员
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线上门店商城助力商家建立私域流量

库存通商品通

会员通 储值通促销通 积分通

支付通

卡券通

订单通 价格通

客户诉求：家电品牌建立线上商城,一方面提升品牌形象,另一方面可以覆盖比线下门店更大半径范围内的顾客;

解决方案：金蝶云·星辰支持商家搭建线上商城。基于LBS定位，门店与线上商城互相引流，搭建私域流量，降低获客及

平台成本，使消费者购物不受地理位置制约，提升门店的盈利能力。

• 线上购买，总仓配送

• 线上预定，到货配送• 线上购买，门店自提

• 线上购买，门店配送
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门店预订、总部发货实现高效协同作业
客户诉求：嵌入式洗碗机等产品，门店一般只放置展示品，需要根据顾客需求预定，总部汇集所有门店预定需求，按需

发货至顾客家里，并完成安装。

解决方案：金蝶云·星辰零售POS端支持预定功能，顾客可支付定金，待总部统一生产/采购后完成发货（下推零售单）

和上门安装。
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受托代销模式，管理代销出库及佣金结算
客户诉求：有一些大卖场的铺位是受品牌方委托代为销售，一段时间后再进行佣金结算。

解决方案：金蝶云·星辰支持受托代销模式，通过POS机开零售单或者制作销售出库单的方式记录代销商品出库情况，

以此作为和委托方结算的依据，“轻资产”模式，极大降低积压库存成本。



28④ 内部公开 请勿外传

门店配送满足多种提货模式
客户诉求：大家电体积较大，消费者下单后门店一般都需要由门店完成配送。

解决方案：金蝶云·星辰零售端支持自提/配送功能，客户可自行选择配送时间，门店完成相应的配送。
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业务员业绩统计满足销售员业绩管理
客户诉求：门店业务员推销产品后，需要记录每位业务员的贡献值，以此确定业务员绩效及提成

解决方案：金蝶云·星辰零售POS端同一张零售单支持多业务员录入，同时零售后台提供业务员业绩统计表，根据商品

业绩方案自动计算业务员业绩明细。



30④ 内部公开 请勿外传

售后服务平台助力家电企业管理首次安装及后续维修工作

客户诉求：空调等大家电需要预约上门安装时间，日常会有维修工作，需要进行派单，同时收取维修费用。

解决方案：售后服务系统可以进行工单管理、网点管理、备件管理、费用结算、窜货预警等一站式服务

该页方案由小橙云服生态产品提供



31④ 内部公开 请勿外传

多维度报表查看，助力企业及时调整经营决策

经营日报

销售分析

客户诉求：家电（特别是冰箱，空调等）的销售存在季节性规律，需要根据去年同期销售额预测今年销量，以便提前做准备。

解决方案：金蝶云·星辰的销售分析，通过图表可以直观展示销售环比，销售趋势等信息，助力企业调整经营决策。
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客户案例



33④ 内部公开 请勿外传

客户案例：郑州帅一厨电

 当前挑战
 线下业务和订货商城是由两套系统管理，两个系统之间的库存、价格和商品

数据无法互通；

 每天几百个单据出库，系统不支持仓位管理和智能拣货，只能按照单据中的

商品行来分拣货物，工作量非常大，配送效率低；

 传统营销方式，客户复购率低，无法提升利润。

 产品价值：
 金蝶云·星辰支持批发、零售和经销商订货业务的一体化管理，商品资料共

享，库存实时更新和同步，设置客户价格等级，实现价格精细管理；

 金蝶云·星辰支持每个商品设置存放仓位，在打印出库单时，按照仓位进行

商品排序，仓管员按照仓位依次将商品分拣，优化了拣货路线，提升拣货和

配货效率；

 线上通过金蝶云·星辰订货商城的限时特价活动吸引老客户复购，提升客户

黏性。线下门店，让每一个消费者都成为会员，通过充值送金额和送礼品、

积分兑换活动，提升客户消费金额和忠诚度。

企业简介
郑州帅一厨电是郑州一家老牌的家电厨卫零售批发商，主营

厨电、灯饰、卫浴、百货用品，与上游多家品牌商和代理商

建立了长期稳定的合作关系，以多品种经营和薄利多销的原

则，赢得了广大客户的信任。在2020年开启了线上直播的营

销模式，打造线上线下联合营销的新模式。
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服务保障



35④ 内部公开 请勿外传

服务保障：完善的服务体系

IM服务

产品更新

专业热线技术工程师坐席，接听客户来电，电
话指导客户解决应用操作问题及客户反馈收集

金蝶集团热线：4008836836

7*24小时热线

提单服务

根据客户在全国的店铺运营机制，由全国各地服务伙伴及时响应客户本地化的服务问题

全国本地化服务

@
用户在软件使用中可通过提交服务工单的方式，

及时向金蝶反馈软件应用问题、软件故障、功能

需求、建议等，金蝶服务人员根据反馈类型及工

单描述进行答复处理

自动获取与产品相关的软件修正和新增功能等
https://vip.kingdee.com/?productLineId=35

通过在线即时通讯工具（IM）为客户提供咨询

和问题答疑（智能客服：7*24，人工客服：

5*8）
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