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玩具行业洞察-市场增长持续稳定，面临新机遇新挑战
• 市场规模

伴随着居民可支配收入的持续攀升，玩具行业内销市场由2016年556亿增长至779.7亿，年均复合增长率为8.8%；
• 产品趋势

“大童”群体崛起催生的玩具智能化、盲盒、IP化和跨界联名成为新的产品趋势；
• 销售渠道分布

线下经销为主要销售渠道，线上销售份额逐年增加；其中小程序、短视频以及直播等新兴渠道已经成为玩具销售的新途径；
• 行业趋势

玩具行业的企业数量众多但规模较小，单个企业的市场占有率较低，行业集中度正在提高。

数据来源：
中国玩具和婴童用品协会
中商产业研究院
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行业集中度不高
• 企业数量众多但规模较小，单

个企业的市场占有率较低

传统订货效率低
• 传统订货需要到门店或通过电

话、微信及邮件等方式订货

缺少在线化营销平台
• 会员数据无法沉淀，客户黏性不够

• 总部对门店经营状况了解程度不够，
缺少门店销售数据分析结果

经销模式资金压力大
• 玩具行业主要还是经销批发模式，批

发模式利润薄，且多存在赊账现象

玩具行业核心痛点
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核心
痛点
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业务场景1：玩具材质销售统计帮助企业了解热销材质玩具

场景：消费者对儿童玩具的材质比较看重，需要企业了解各材质销售情况，从而做出正确决策
解决方案：金蝶云·星辰通过玩具商品增加材质类型的标签，并通过该材质标签去筛选销售报表中的数据，帮助
企业选择更受欢迎的材质玩具，提升销售业绩。
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业务场景2：多种销售取价策略灵活处理销售价格

解决方案：金蝶云·星辰支持商品价格策略、客户价格策略、自定义客户等级价格、历史销售价格等这些定价策
略，每个公司可以根据自己定价标准设置，对于有多套价格标准可以按照优先级进行设置，灵活处理不同客户
销售价格。

场景：四海贸易做玩具批发，客户分多个类别，每一类客户享受不同的价格，并且为鼓励客户多订货，设置阶
梯报价模式
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业务场景3：通过客户信用管理降低企业赊账风险

解决方案：在金蝶云·星辰的客户资料中维护信用额度，在销售订单/销售单/其他应收单上直接应用(不含销售退
货单)。（可用额度=信用额度-应收款余额），在录单时对超过额度的客户进行提醒或者无法保存单据，减少资
金压力，降低赊账风险

场景：四海贸易玩具批发商针某些经销商，采取的是赊销模式，部分经销商赊账金额高，资金压力大，风险高
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业务场景4：通过以销订购降低企业仓储成本

场景：四海贸易玩具批发商一般都是现货销售，导致仓库货物比较多，部分商品流通较慢，增加了仓管人力成
本和企业仓储成本

解决方案：金蝶云·星辰支持以销订购，按交期、商品类别、品牌等维度筛选销售订单合并生成采购订单，可按
不同供应商生成多张采购订单，帮助企业提高库存周转率，避免库存积压，降低仓储成本。
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业务场景5：智能补货提升补货效率和准确率

场景：四海贸易玩具批发商补货前要查看多张单据和报表的数据，如要查看最近销量、当前库存、安全库
存等再手工统计采购需求量，很是费时费力。
解决方案：金蝶云·星辰支持按照多个维度自定义补货公式来计算生成商品的建议采购量作为参考，然后下
达采购计划，同时支持设置补货方案，方便下次快速补货，提升了补货效率和准确率。
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业务场景6：支持跨币种核销灵活处理外购业务

场景：四海贸易玩具批发商的部分玩具是从欧洲进口，录入采购单时采用欧元，付款时采用人民币结算
解决方案：金蝶云·星辰支持多币别管理，根据实际情况设置浮动汇率或者固定汇率，做单据时可选择对应币别，
付款是支持跨币种结算，灵活处理外购业务。
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业务场景7：账龄分析与预警保证付款及回款的及时性

解决方案：在金蝶云·星辰维护客户结算期限，并可设置固定的结算期限，到了结算期一定期限进行预警，
以保证付款及回款的及时性。

场景：四海贸易玩具批发商的赊账客户比较多，催收货款时，需手动查询账期再去提醒付款
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业务场景8：经销商通过订货商城快速补货
场景：四海贸易玩具批发商的经销商通过电话、微信及邮件向供应商订货，询问价格和库存等信息，才确定订购多
少，供应商发货后也无法跟踪订单和物流状态的信息。

解决方案：金蝶云·星辰的订货商城支持经销商随时随地自助下单，价格、促销活动、库存、订单、物流等信息一

目了然。特别是快速补货功能，把历史订单直接转化成进货单，提升商品下单效率。

登录订货商城 快速补货 提交订单 结算支付 上传凭证
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业务场景9：实现线上+线下全渠道互动营销
场景：四海贸易玩具零售店的部分会员，希望能够进行线上下单，节约到店时间
解决方案：金蝶云·星辰对接酷客多连锁O2O版本，实现八通（商品、订单、库存、会员、积分、储值、价
格、支付），帮助玩具店线上获客，顾客线上下单，共同实现线上+线下的全渠道互动营销。

主持人笔记
演示文稿备注
对接美团、饿了么（订单、配送）（6月）
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推广获客 成交转换 客户留存 增购复购 分享裂变

关注有礼

推广优惠券
分享提成

储值礼包

付费会员
支付即会员

入会有礼支付有礼

会员促销推广提成

积分抵现

精准营销

短信营销

裂变优惠券

购物卡

礼品券

会员价

积分换购

签到积分
多次核销优惠券

自动升降级随机优惠券

场景：四海贸易玩具零售店对每一个到店消费的顾客，推荐注册成为会员，并享有会员优惠
解决方案：金蝶云·星辰从线下门店引流，线上会员留存运营，共同打造会员流量池，沉淀更多高价值用户，
实现会员流量转换。

业务场景10：全生命周期会员管理，增加会员粘性

注：紫色框为规划功能
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业务场景11：提供多元促销，引流客户并提高复购率
场景：四海贸易玩具零售店每到节假日、周年庆、以及新品尝鲜，滞销品清仓等都需要做促销
解决方案：金蝶云·星辰支持11大场景促销，包含4大特价、3大折扣、4大满减/满赠，还支持2种对11大场景进行
组合的高级促销，满足客户多元化的促销场景，吸引客户并提高客户复购率。
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业务场景12：提供6种优惠券方案，裂变客户并提高复购率
场景：四海贸易玩具零售店，除了做促销之外，还不定时发放优惠券，刺激顾客到店进行消费
解决方案：金蝶云·星辰支持3大6种优惠券，可通过促销赠券、充值赠券、微信公众号赠券、精准营销赠券、付费
购买优惠券等对客户进行引流裂变，并增加客户复购率。

优惠券领用记录

优惠券核销记录
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业务场景13：针对会员不同特征进行精准营销

场景：四海贸易玩具零售店新到货一批盲盒，需要已购买过盲盒会员赠送一个10元优惠券，吸引消费者到店消费。
解决方案：金蝶云·星辰可对会员的不同维度进行筛选，并赠送积分或优惠券，根据会员不同特征进行精准营销。

消费
行为

商品
喜欢

会员
账户

营销
策略

赠送积分

赠送优惠券

 根据消费金额、消费次数、消费
门店和未消费时长进行筛选

 根据会员等级/标签、会员年龄/生
日及会员开卡门店/时间进行筛选

 根据会员消费过的商品、
品牌及品类进行删选

会员
特征

 根据会员充值金额、
会员余额及会员积分

进行筛选
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业务场景14：通过移动应用实时了解经营情况助力经营决策分析
场景：老板要随时了解各个玩具店的经营数据,各门店要手工统计再进行汇总，获取信息麻烦且滞后。
解决方案：金蝶精斗云APP/微信小程序提供经营分析，能及时了解各门店整体销售情况，并支持商品分析
、客户分析、收支分析、销售排行榜和采购分析等，为企业经营决策提供依据。

销售分析 客户分析 商品分析零售门店分析 收支分析
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管理痛点

 1.传统的商品彩页宣传推广效果差，而且纸质彩页成本高也不易分享传播

 2.童车、玩具、婴童百货的商品种类、款式、颜色众多，接单员手工记录的

订货信息常有错记、漏记的情况，订货效率较低；

 3.没有按客户订货数量或客户等级设置不同的价格策略，价格管理粗放，极

易造成客户流失

产品价值

 1.通过金蝶云·星辰订货商城，在企业的微信公众号或小程序中即可展示订货

商城，进行产品宣传；

 2.系统内直接下单订货。并将订单同步至进销存的销售订单，提升了订货效

率，订单数据及时、准确，避免人工沟通中的错漏单，节省了人工成本；

 3.系统支持鸿成对客户信息进行维护管理，可按鸿成客户等级、订货数量等

设置不同的商品价格策略，精细化运营管理，避免客户流失。

玩具行业客户案例：深圳鸿成日用品有限公司

深圳鸿成日用品有限公司成立于2015年02月11日，主

要经营日用百货、塑料用品、不锈钢用品、酒店用品、

家用电器、母婴用品、儿童玩具销售。公司是一级批

发商，以分销为主，客户共有1000多家，分布在深圳

和东莞，深圳是老客户老市场，东莞是新开发市场。
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