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【场景一】潜客拓展

过去：
金小蝶陌拜拓展的潜客记录在手机笔记本/本子上，时间久了就忘记在
哪里记录了，没有归档查询历史记录不方便，而且记录容易丢失。
公司有时候也会分配一些客户信息，但是大多是网络投放的表单，数
据在各个网站的后台中，不方便进行跟进，只能手动记录在Excel表格
中。

现在：多渠道潜客拓展
公司在企微、钉钉上的客户，网络投放的百度表单、抖音表单，做线
下展会、地推这些市场活动批量获取的潜客信息，都可导入星辰中，
并分配给金小蝶。
金小蝶出去陌拜拓新客时，也可直接打开手机，添加潜客，非常简单
快捷。
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亮点 a. 针对众多网络平台（如百度表单、抖音、钉钉及企微、订货商城等）老板/销售部负责人可批量导入第三方潜客数据，并完成潜客的
资源分配、回收，销售员的跟进管控

b. 销售员进行陌拜时，可将拓展的潜在客户导入星辰系统，并完成后续的潜客跟进、开单转化

功能入口 销售机会分配/领取 潜客跟进，促进成单 销售转化漏斗

潜客拓展
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 潜客查重增加查重范围配置，可自行配置在潜客库或正式客户库查重

 潜客增加了公司地址字段，并在转正式之后将潜客相关信息包括地址、备注携带到正式客户上

 潜客的回收站增加删除功能，可将不需要的潜客删除

 潜客公海拿掉了写跟进按钮

 PC端潜客跟进记录列表显示去掉一些未用到的字段，优化展示潜客跟进字段

 潜客写跟进增加业务员和添加图片功能

潜客-拓展修改点

潜客
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【场景二】 ：客户跟进

过去：
由于客户跟进情况不能再系统内进行记录和统计，金小蝶不能及时跟
进客户，导致好几次客户流失。
尤其是拜访客户时，金小蝶需要实时在工作群内拍照打卡，记录自己
的拜访信息；外勤1天回来，还得单独跟老板汇报工作。

现在：客户全生命周期管理
金小蝶准备去拜访的时候，可在手机中制定拜访计划。临近拜访日期
时，系统会进行待办提醒，以免错过任务。若是过去遗漏的任务，可
以把任务挪到今天进行。未来的任务也可以轻松挪动到具体日期。临
时拜访也可直接添加跟进记录

金小蝶到店拜访客户，进行打卡签到，可将拜访记录记到精斗云。
外勤结束，金小蝶可看到当日的日报，金小蝶的外勤任务会生成拜访
轨迹，领导在手机上可以看到金小蝶当天的拜访路线。
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亮点 a. 针对老客户，销售员可制定周期性计划，定期执行后，在系统内填写跟进记录进行存档

b. 计划预警能及时提醒销售员完成跟进任务，保障每一个客户都能及时跟进，防止客户流失

设置跟进任务 跟进客户 填写记录

客户跟进
标记成熟度

客户分析

设置周期跟进

成交下单
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 正式客户增加查重功能，并且可自行配置查重相关参数

 正式客户新增、编辑页面优化为更简洁，突出新建客户联系选用地图定位方式记录客户地址

 正式客户的从未交易标签统计加上零售结存单的数据

 PC端客户跟进记录列表显示去掉一些未用到的字段，优化展示客户跟进字段

 允许一个客户同一天建立多个任务，这样多个员工跟进一个客户场景可实现

 新建的任务未跟进前，PC端跟进记录列表无该新建状态的跟进任务

 联系任务取消客户联系人地址的校验

客户-跟进修改点
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【场景三】：访销巡店

过去：
本月需要冲刺销冠，金小蝶给每个手头上的客户都打电话，了解对方
的库存及销量情况，争取更多开单。时间比较有限又需要联系所有客
户，导致只能匆匆聊几句便挂断电话，一天下来毫无重点且疲惫不堪。

现在：客户经营分析+访销
金小蝶首先根据系统内客户的库存剩余情况，筛选出一批库存不足的
客户，优先联系对方，促进成单；
然后金小蝶根据客户跟进情况中的销售状态分布，针对【意向高】、
【意向确定】的客户，直接上门拜访，推荐最新的产品及活动。
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亮点 a. 销售员通过定期巡店，可维护下游经销商或代理商；

b. 巡店过程中，可上报订单、产品销量、库存情况，可进行现场销售出库等

添加拜访任务 查看任务 访销作业 拜访总结

访销巡店
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APP跟进报表
跟进日报 拜访轨迹
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 移动端路径优化，保证多个入口逻辑统一

 增加PC端跟进记录详情页，可查看编辑

细项点：

 修复了用户在PC端建立任务无业务员导致所有人查看到的问题

 修复了部分地区无法打卡问题

 修复了建了两条任务，任务丢失问题

总体优化点
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【四】未来规划

01
添加标题
PC端增加跟进任务菜单，可在PC端批量建立任务和指派任务

02

03

增加跟进汇总表和跟进明细表两个报表，便于用户分析跟进数据

整体优化访销用户体验感
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Thanks
terima kasih

感謝

谢谢

ありがとう

ขอบคณุ
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