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咖啡行业概况

 行业范围
日常饮用的咖啡是由咖啡豆经过不同的烹煮方式制作的，咖啡豆作为咖啡的主要成分，按消费方式分为速溶咖啡、即饮

咖啡和现磨咖啡。

 行业现状
我国人均咖啡消费量与发达国家相比依然处于较低水平，2018年我国大陆地区咖啡人均消费量仅为德国的0.71%，美国的

1.6%。随着国民收入的增加与消费者咖啡消费习惯的逐渐培养，我国咖啡的潜在市场空间巨大。

 行业规模
随着人们生活水平的提升以及对咖啡文化认知的不断深入，我国咖啡消费呈逐年上升趋势。据伦敦国际咖啡组织数据显示，

我国咖啡消费年均增速达15%，远高于世界2%的增速。2025年，预计中国咖啡消费市场将达到1万亿的规模。

数据来源：网络资料整理
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咖啡行业销售特点

商超便利

自助咖啡机

电商

销售渠道 外卖咖啡

精品咖啡店

速溶咖啡

现磨咖啡

饮用结构 即饮咖啡

从销售渠道来看，随着星巴克等品牌连锁咖啡厅正在迅速扩张，blue bottle等海外精品咖啡“网红”带动了精品
咖啡店近些年来的快速发展。
从咖啡饮用结构上看，全球范围内现磨咖啡在咖啡总消费量中的占比超过87%，速溶咖啡占比小于13%。。在我国
咖啡品类的选择上，口味、香味都更好 的现磨咖啡符合消费升级的趋势，市场份额将会提升，由此提高咖啡的人
均消费金额。
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客户洞察-消费者用户画像

从消费者角度看，70.8%的咖啡馆消费者是女性，61.0%咖啡馆消费者年龄位于26到35岁之间。消费者更多地关
注咖啡馆、精品咖啡等与咖啡相关话题。

数据来源：艾媒咨询
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咖啡行业发展趋势

精准定位细分人群
从销售渠道切入，精准定位白领

细分人群和年轻的移动互联网用
户

强调工作效率的白领们，购买咖
啡的便利性在很大程度上影响了
这群消费者的购买行为

线下门店保证快递送达
咖啡门店定位于商业中心和写字楼，围绕

核心用户群进行品牌推广
满足门店消费体验和配送便捷性
将产品和服务快速带到消费者身边

咖啡+外卖
年轻人点外卖习惯已形成，利

用低成本的外卖渠道进行销售
线上+门店新零售模式整合，

促使消费者消费
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灵活多样的商品导致管理难度
大，无法准确掌握成本

营销手段单一导致难以触达更多
的消费人群

线上线下一体化经营能力不
足导致消费者体验不佳

核心
痛点

咖啡行业客户痛点
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业务场景1：多辅助属性实现不同规格产品销售

解决方案：金蝶云·星辰支持多辅助属性，满足同一款咖啡可以根据不同容量规格（比如：大、中、小杯等）按不同价格进行

销售。

场景：四海咖啡有大量同一款产品但需要按照不同容量规格对应的价格进行销售。

多辅助属性商品创建 多种辅助属性价格销售
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业务场景2：多计量单位换算满足多种销售形式

解决方案：金蝶云·星辰支持多单位浮动换算，在系统中开启多单位、勾选浮动换算，在录单时可直接选择录入辅助单位，自

动带出基本单位数量，也可手工录入修改数量。

场景：四海咖啡在采购咖啡原料时往往以包或箱为单位采购，然后按瓶或杯为单位进行销售，而且不同批次的咖啡原料进价
是不一样的，在销售的时候就要灵活切换不同单之间的换算比率。
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业务场景3：批次、辅助属性让成本核算更加精准

解决方案：金蝶云·星辰支持多种特殊属性的商品，支持批次保质期的商品按照批次核算成本，辅助属性的商品按照属性来核
算成本，使成本核算更加精确。

场景：四海咖啡的原料都带有批次和多种属性，以前一直使用的是移动平均法，不能具体统计到每批的成本，只有一个整体的数据，
有些爆款的咖啡原料，成本会偏高，如果有按照批号和辅助属性核算成本，这样针对每一批采购入库的商品成本核算会更准确
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业务场景4：销售取价策略提供更加丰富的客户优惠折扣

解决方案：金蝶云·星辰支持商品价格策略、客户价格策略、自定义客户等级价格、历史销售价格等这些定价策略，每个公司可以根
据自己定价标准设置，对于有多套价格标准可以按照优先级进行设置，满足企业不同的价格管理诉求。

场景：四海咖啡有很多公司客户定期会向四海咖啡购买大量咖啡产品，不同的客户需要享受不同的优惠折扣。
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业务场景5：图片批量引入让咖啡商品展示更清晰

解决方案：金蝶云·星辰支持批量引入图片，只需要图片的编码和商品的编码、图片名称和商品名称保持一致，可自动进行匹
配批量引入，提高工作效率。

场景:四海咖啡常常会根据客户的喜好设计一些新颖独特的产品，这些新品需要配上新图用来吸引客户。
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业务场景6：智能POS收银机让收银更轻松

解决方案：金蝶云·星辰提供智能POS收银机，收银员按照顾客的选择咖啡产品，通过触屏方式选品开单，极大提高收银效率。

场景：四海咖啡的店员主要采用触屏方式的收银机来完成开单销售。
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业务场景7：口味管理提升精准服务质量

解决方案：金蝶云星辰支持口味管理，POS端可选择咖啡按照不同的口味（比如：加糖、加冰等）开单销售和打印小
票，提升服务质量。

场景：四海咖啡需要提供按顾客口味要求提供相应的咖啡。
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业务场景8：会员营销提升会员粘性

解决方案：金蝶云星辰提供会员积分、储值、赠送等多种方式，有效带动会员重复消费，提高营收和利润，提升会员粘性。

场景：四海咖啡在销售过程需要与顾客建立更加紧密的联系，发展会员来增加复购率，也能为会员提供更及时有效的服务。

会员充值达到500元送30元

积分可兑换或抵现

购买奶茶咖啡可以获得双倍积分
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业务场景9：多种促销方案组合更加灵活易用

解决方案：金蝶云星辰支持特价、折扣、满减等促销活动，通过多种促销方案来刺激消费者购买，提升咖啡产品销量。

场景：四海咖啡需要经常指定多种促销方案来吸引消费者。
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业务场景10：优惠券助力咖啡企业轻松引流获客

解决方案：金蝶云星辰提供折扣券、抵扣券以及现金券等多种类型优惠券，并且支持购买、转赠以及分多次消费使用，帮助企业更好
的引流获客。

场景：四海咖啡在销售过程中常常需要通过发放优惠券来吸引更多的顾客进行消费，提高营业额。
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解决方案：使用金蝶云·星辰的优惠券多次核销优惠券功能，满足消费者可连续多次使用该优惠券，更加贴近消费者实际需求。

场景：四海咖啡为了能吸引客户长期到店消费，需要将赠送的优惠券按一定消费比例抵扣。

业务场景11：多次核销优惠券更贴近消费者需求
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业务场景12：丰富的礼品卡满足拓客营销需求

解决方案：金蝶云·星辰提供礼品卡功能，统一发放和管理礼品卡，多门店激活核算，使用状态和交易记录一目了然。

场景：四海咖啡时常制作礼品卡来吸引更多的消费者到店消费。
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业务场景13：多种支付方式提供更加丰富的消费体验

解决方案：金蝶云·星辰提供多支付方式，支持微信、支付宝、银行卡等多种方式，满足不同企业开通不同支付方式收银。

场景：四海咖啡已经开通了通联支付通道，需要收银系统直接通过通联支付进行收款。
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业务场景14：店长分析门店经营情况更轻松

门店收银日报 门店销量统计 门店库存查询

解决方案：金蝶云·星辰提供门店收银日报、门店销量等统计报表，帮助店长准确统计门店销售额销售量等信息，及时
掌握门店经营情况。

场景：四海咖啡的店长需要每天统计门店的销售数据，掌握门店的每天的经营情况。
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销售日报

经营日报
销售利润表

销售分析

业务场景15：老板随时随地掌握公司经营状况

解决方案：金蝶云·星辰支持销售分析，可以按照多种维度客户、商品、部门设置，查看不同维度下的销售趋势、完成
指标、销售增长比、滞销情况、收付款情况，以及历史报告查询来做出对比。

场景：四海咖啡的老板需要实时看到每日的销售情况，并且要能进行与历史报告对比分析，来掌握企业的营业状况。
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金蝶云·星辰客户案例——大连博闻相析

大连博闻相析文化传播有限公司位于美丽的滨海城市大

连瓦房店。是唯一集书店、美学生活、咖啡、文创及展览空

间等综合型产业项目。相析书店是以图书为载体的复合式文

化空间，兼容艺术书店，艺文空间、儿童阅读区、咖啡简餐、

为市民提供一处集学习、休闲于一体的文化平台。

客户痛点
 促销活动较多，多重优惠组合；

 商品种类和属性多，商品管理难；

解决方案
 采用高级促销功能，将满减、折扣、满赠等组合使用；

 启用辅助属性，同类别商品的每个型号都能独立条码，扫码开单、

扫码出入库；

客户感言
目前我们对金蝶云星辰功能模块使用非常满意。零售，进销存与财务模

块连接使用，能更好的了解企业的经营情况，便于企业进行决策。

零售模块与微信公众号相连接，能更好的进行顾客引流。星辰多场景促

销活动，使促销活动更加多样化。使用星辰后，员工工作效率大幅提高

，公司数据可分析，规范化管理。
——公司老板
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