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 2016年以来，休闲零食市场规模持续增长，疫情期间亦是如此，预计2022年市场规模超15000亿元，随着市场渗透率提高，年

复合增长率维持在11%以上。

 但是，由于各子行业发展具有差异性，7大品类所占市场份额差异较大，其中糖果巧克力蜜饯市场份额占比最大，其次是坚果炒

货、膨化休闲零食、面包、蛋糕及糕点、饼干、肉制品及水产动物制品、调味面制品等

美味零食永远不缺市场，但细分品类发展处于不均衡状态
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休闲零食产品同质化突出，新品较量，商品SKU越来越多

休闲零食行业技术及投资门槛低，当市场上出现一个品

类或产品爆火后，很容易被新进入者快速跟风复制，造

成产品同质化现象日益加重。

爆品出现 跟风复制 产品同质化

为解决同质化问题，许多头部企业已经开始以创新为驱

动，通过多爆品巩固行业竞争，导致商品SKU越来越多，

难以管控。

公司名称 产品类别 SKU数量

三只松鼠 以坚果、果干、烘焙、肉制品为核心品类 800+

良品铺子 肉类零食、坚果炒货、糖果糕点、素食山珍等 2000+

盐津铺子 咸味小吃（鱼糜产品、豆干产品、肉鱼产品）、
蜜饯炒货、烘焙糕点、坚果果干等 600+

来伊份 坚果炒货、肉类零食、果干蜜饯、糕点饼干、果
蔬零食等 1000+

头部企业产品SKU对比

数据来源：Wind，公司公告
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休闲零食制造业企业数量缓缓上升，企业亏损总额也不甘示弱
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 根据消费者渠道偏好调研，不同线级的消费者对线上、线下

渠道的偏好度不一，新一线、一线消费者更希望线上购买零

食，二线及以下更偏好线下消费渠道

线下卖场体验感依然“最香”，消费者期待多渠道消费

2022年休闲零食消费者渠道偏好度调研结果

数据来源：凯度2022年即时零售休闲品类消费者调研数据，凯度咨询分析
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线下渠道：大卖场/超市、便利店/小超市/夫妻店占整体销售渠道的87%

线上渠道：淘宝、京东、拼多多、美团闪购等占比13%
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休闲零食行业激荡40年，潮起潮落

觉醒时代
1990-1999

 计划经济退出历史舞台，市场

经济成为主导，居民物质生活

回顾

 品类发展：饼干和糖果为主

 渠道：零售业百货店蓬勃发展

 台资内资大单品霸屏

 经济全面发展，居民收入增加

 品类发展：仍以经典零休闲零

食类饼干糖果为主，更多细分

子类如威化、注心饼干

 渠道：外资大型连锁商超大举

扩张，共建市场繁华

 外资发力

开拓时代
2000-2009

 GDP生产总值不断突破，消费

者对生活质量产生了一定追求

 品类发展：坚果蜜饯、卤制熟

食崛起

 渠道：传统渠道萎缩，社区化

小型化业态发展，020崛起，

线上线下日趋融合

 本土觉醒

颠覆时代
2010-2019

锦绣时代
2020-至今

 受疫情影响，消费者对于健康

更为重视，此外技术变革运用

于更多生活场景

 品类发展：功能性糖果、代餐

零食、能量棒、芝士奶酪

 渠道：新零售进一步发展

 新锐兴起

信息来源：尼尔森IQ 2022年休闲零食行业洞察报告
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每场新的变革都带来新的净化；

为新玩家开启入行空间，以及崛起的新机会；

辛苦挣扎的业者淘汰出局，通过考验的业者拥有更大市场占有率

知往鉴来，如何成为时代的弄潮儿？Q：
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2023年，机遇与挑战并存

机 遇

 休闲零食整体市场规模逐年增

长，越来越多休闲零食制造业

入局，大盘利好；

 线上渠道布局尚未饱和，020

是增量市场

 头部企业竞争激烈，休闲零食

各品类发展不均衡，腰部、尾

部厂商难以抢占头部市场

 产品同质化较突出，各企业需

不断推出新品，寻找第二增长

曲线，导致商品SKU越来愈

多，难以管理

产品

 原材料成本上涨，需及时找到

替代品，且难以在保证消费者

体验的前提下控制成本

 企业销售费用居高不下，增收

不增利

成本&费用 渠道

 单渠道竞争转多渠道

 营销多元化：从线下门店、电

商平台等传统渠道到小红书、

抖音、B站；明星代言、影视

剧广告植入、电商直播、up主

带货
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金蝶云·星辰为休闲零食企业提供生产-销售-数据分析全链路数字化解决方案

原材料采
购

休闲零食
加工 销售 财务核算 数据分

析商品管理

价格查询实时化

原材料成本普遍

上涨，金蝶云·星

辰助力休闲零食

制造企业快速查

询原材成本，快

速定位替代品

商品管理精细化 生产管理标准化 线上线下一体化 成本费用多维化 经营分析可视化

休闲零食行业品

类多，商品SKU

多，商品价格灵

活，金蝶云·星辰

实现对休闲零食

商品的精细化管

控

休闲零食制造企业亏

损总额不断升高，通

过标准化生产管理完

成对成本的削减和产

成品品质的把控

上下游企业协同，线

上线下销售、库存数

据同步，移动车销助

力外勤业务员快速开

单从，查询库存

营销费用居高不

下，行业龙头增

收不增利，金蝶

云·星辰提供多维

成本分析、费用

分析，提升企业

净利润

经营数据支撑企

业决策，金蝶

云·星辰支持多种

可视化数据报表、

自定义报表，助

力企业合理决策

产供销一体化
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商品品类、品牌智能分析，批次保质期、条码、价格精细化管理

商品特性

…

品牌管理

…

价格管理

…

条码管理

…

商品促销

……

品类销量排行 品牌销售排行 批次跟踪表 批次状态表 商品动销率表 滞销商品表数据支撑 经营日报

金蝶云·星辰助力休闲零食企业商品管理精细化

商品资料 安全追溯

…

入库自动生成批次

自定义批次生成规则

过期商品出库控制

保质期按天/月/年

保质期预警

口味管理

扫码录商品

多计量单位管理

多单位自动/浮动换算

商品图片

供应商/客户商品对应

商品资料自定义

品牌销量排行

品牌价格分析

商品价格策略

销售价格分析

客户价格策略

历史销售价格查询

采购/销售限价

自定义商品条码规则

一品多码

多单位多条码

条码打印

单品满赠

客户价格资料

自定义客户等级价格

批次跟踪表

批次状态表

保质期预警

按批次盘点商品

生产许可证管理
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解决方案：金蝶云·星辰支持商品资料可连接国家商品条码库，有新品入库时直接扫描条码可自动获取商品的名称、规格、价格等商品

信息，提升效率和准确性

行业痛点：休闲零食行业部分商品使用国家商品69码，每天都要新增一些商品，这些商品的信息都已经在国家商品库里，以前都是自己手工新

增，如果商品少还比较快，多的时候就需要整理好表格，很浪费时间

连接国家商品条码库扫码快速录商品
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辅助属性管理助力企业精细化管理零食口味

解决方案：金蝶云·星辰商品资料支持辅助属性管理，可通过建立口味辅助属性，管理同一种零食的不同口味

行业痛点：为迎合市场需求，休闲零食行业同一款商品有多种口味，口味多，商品SKU更多，企业难以精准管控到每个口味的库存及销售情

况。
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解决方案：金蝶云·星辰支持多单位浮动换算，在系统中开启多单位、勾选浮动换算，在录单时可直接选择录入辅助单位，自动带出基

本单位数量，也可手工录入修改数量。

行业痛点：休闲零食行业商品采购时单位是箱，但是销售时单位是袋，采、销单位不统一，手工换算效率低。

灵活的单位换算（浮动单位换算）
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解决方案：金蝶云·星辰支持商品价格策略、客户价格策略、自定义客户等级价格、历史销售价格等这些定价策略，每个公司可以根据

自己定价标准设置，对于有多套价格标准可以按照优先级进行设置

行业痛点：1.商品种类多，需要随时根据市场反馈调整价格；2.渠道多，客户也多，每一类客户享受不同的价格；3. 实行阶梯报价的

方式，客户购买商品的数量越多价格越优惠

多种销售取价策略
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批次/保质期管理实现休闲零食的精细化管理（1）：批次商品跟踪

行业痛点：休闲零食批次保质期管理不完善，不能根据批号迅速定位问题商品及交易，过期商品也不能提前预警，造成商品损耗大。

解决方案：金蝶云·星辰中开启批次/保质期管理，新增批次/保质期商品，批次跟踪表可跟踪批次商品出库情况

 支持批次跟踪
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批次/保质期管理实现休闲零食的精细化管理（2）：近效期先出

行业痛点：休闲零食企业需要对商品进行批次和保质期管理，希望在开单时自动带出临近过期的批次商品，将其优先出库。

解决方案：金蝶云·星辰中开启近效期先出，开单时自动带出临期商品

 支持开单过保商品提醒 开单自动带出批次保质期  首页支持保质期预警
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批次/保质期管理实现休闲零食的精细化管理（3）：按照批次盘点商品库存

行业痛点：针对开启批次或者保质期的商品需要做到

精细化盘点，假定某客户存货旺仔牛奶糖需要按照批

次和保质期进行盘点，以便对不同期限的旺仔牛奶糖

采取销售政策调整。

解决方案：使用金蝶云·星辰的盘点功能，可勾选按批

次和保质期盘点进行按照商品的批次保质期进行盘

点，如果不勾选就代表按总量盘点，能够做到更加精

细化管理库存。

 支持按批次盘点



20① 绝密信息 严禁泄露

批次/保质期管理实现休闲零食的精细化管理（4）：按照批次核算商品成本

行业痛点：休闲零食企业商品都带有批次和多种属性，以前一直使用的是移动平均法，不能具体统计到每批的成本，只有一个整体的

数据，有些商品成本被高估或者低估，如果有按照批号和辅助属性核算成本，这样针对每一批采购入库的商品成本核算会更准确

解决方案：金蝶云·星辰支持多种特殊属性的商品，支持批次保质期的商品按照批次核算成本，辅助属性的商品按照属性来核算成本

 支持按批次核算成本
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行业痛点：休闲零食行业商品SKU多，希望通过扫码查询商品、开单、出入库、盘点、期初录入等；并希望在商品出入库时为

商品打印出标签贴到商品上

解决方案：金蝶云·星辰支持多单位多条码打印，支持商品价签打印；在出入库单中，根据入库商品的数量打印出对应数量的标

签，同时将商品入库的批次、生产日期、序列号打印到标签上。

商品条码标签打印、商品价签打印、出入库条码打印

主持人笔记
演示文稿备注
辅助属性商品标签打印前需启用商品资料中的SKU编码；横向节纸打印；横向节纸和纵向节纸的差别
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原材料成本实时查询，原材料供应商智能管控

行业痛点：

原材料成本上涨，需及时

找到替代品，且难以在保

证消费者体验的前提下控

制成本

解决方案：

支持根据BOM组成情

况，展示原材料参考成

本，快速定位被替代品

成本；

商品价格资料列表支持

实时查询原材料最近采

购价、最高采购价、参

考成本等价格资料

支持同时对多张BOM单展开成本查询
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产供销一体化，合理安排生产计划

销售管理供应管理 生产管理 库存管理

原材料采购

委外加工

采购入库

委外入库

物料替代

生产领料

生产计划

生产任务

库存共享

仓库调拨

库存共享

出入管理

库存盘点

营销

产品配方

产成品入库

工序计划工序派工工序汇报工序检验

计时计件工资

倒冲领料

生产过程管理

微信订货 代客下单 渠道批发

便利店/
小超市/
夫妻店

加盟店/直
营店/专卖

店

连锁店

线
上
渠
道

线
下
渠
道

金蝶云·星辰助力休闲零食制造业从无序到标准化
注：管易电商云属扩展生态，暂

不能与零售云一起使用，点三

OMS可以与零售云一起使用
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行业痛点：

 休闲零食原材料按最小

包装发料，不能按单拆

分发料

 半成品完工后不入仓

库，直接进成品仓

解决方案：

 材料及半成品库存放在

车间随时领用

 产品入库时按比例自动

倒冲生成领料单

倒冲领料
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损耗率管理
行业痛点：休闲零食行业原材料投料一般是整袋投放，例如：面粉，在生产的过程中会存在一定的损耗，所以在领料的时候需要考虑

损耗避免领料不足

解决方案：金蝶云星辰支持设置损耗率公式，在下达生产任务单的时候填入

损耗率，系统会自动反算计划投料数量。
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计时计件工资

 为工厂提供人员计件、

计时等工资方案

 实时统计计时、计件工

资

 让绩效统计明明白白

统 计 更 省 心

便 捷 计 算 绩 效 工 资
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金蝶云APP助力外勤业务员移动开单、代客下单

解决方案：金蝶云APP支持车销和访销管理，车销过程中，可现场

进行开具销售单据、单据打印收款以及订单上报等业务；访销过程

中，可随时了解产品销量、库存情况，帮助企业实现移动端快速开

单，全面提升销售业绩！

行业痛点：

① 休闲零食行业外勤业务比较多，去拜访客户，到客户现场进行现场销售打印收款的销售方式；

② 外勤业务员通过定期巡店访销，代客下单，维护下游经销商或代理商
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单品满赠助力零食企业批发销售高效开单

解决方案：金蝶云·星辰支持运营制定促销

策略和方案，业务员开单时执行促销，自

动识别和添加赠品到单据

行业痛点：休闲零食行业线下批发业务中，存在满赠等促销方案，运营提前制定促销方案，业务员开单时需要查询促销方案，商品较

多时手动选赠品效率低，想要通过执行促销、选择促销方案来自动添加赠品。
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解决方案：金蝶云·星辰社区超市提供两种方式的解决方案。

1、提供称重收银一体机方案，适合店面较小，售卖商品主要以散装称重为主的客户。

2、提供智能POS收银机和自助称重解决方案，适合店面稍大，称重区可由顾客自助完成称重并打印价签的客户。

行业痛点：通常以售卖休闲零食为主的便利店，会有明显的高峰期，高峰时排队收银，顾客体验不好

休闲零食店场景（零食量贩、零食专卖店）
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解决方案：金蝶云·星辰提供专门针对休闲零食行业的促销活动解决方案，满足休闲零食行业灵活多变的促销活动业务

行业痛点：

① 休闲零食店一般有明显的淡旺季，每天也有明显的高峰时段；在淡季的时候，销量疲软，需要一定手段促销；

② 休闲零食淡季会有库存积压，需要经常对特定商品或临近保质期商品进行降价促销活动。

③ 休闲零食专卖店为了提升客单价，一般鼓励顾客一次买多种零食，达到一定金额或者数量给予一定的折扣

促销活动场景（满折、满减、满赠、商品特价、会员价）
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解决方案：金蝶云·星辰提供会员积分、储值、赠送等多种方式，有效带动会员重复消费，提高营收和利润，提升会员粘性。

行业痛点：休闲零食企业老客户是核心销量来源之一，销售过程如何与顾客建立更加紧密的联系，发展会员来增加复购率。

会员充值达到2000元送200元

积分可兑换或抵现

购买新品可获得双倍积分

多种会员营销方式提升会员粘性
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解决方案：金蝶云·星辰提供折扣券、抵扣券以及代金券等多种类型优惠券，并且支持购买、转赠以及分多次消费使用。帮助休闲零食

企业更好的引流获客。

行业痛点：休闲零食店淡季、节假日等场合，为了促进销售，需要通过发放优惠券来吸引更多的顾客进行消费，提高营业额。

多种优惠券帮助企业更好地引流获客
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生产成本、原料成本核算、费用分析，提升利润，助力企业突围

市场变化频繁
产品结构复杂多变
成本居高不下

业务管理 成本管理 决策支持

原料成本

生产费用

委外费用

经营费用

产量归集 费用归集

费用分配

成本计算

成本
报告

订单成
本分析

生产
成本

产品利润

订单利润

成本构成

经营分析

成本计算滞后，
无法及时拿到
成本数据及时
分析

每天生产交付那
么多产品，到底
哪个最挣钱？

不 了 解 成 本
构 成 和 趋 势 ，
改 进 生 产 无
从下手

每笔订单利
润是多少？
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成本费用多维化

 生成委外成本精准核算

 员工工资核算与管理

 公司费用报销一体化管理

 部门、产品、门店多维度核算

 智能查询，轻松定义分析报表

 多账套报表，支持平行组织数据汇总分析

收入

A
B

C

多部门

费用 A
B

C

多产品

利润

A
B

C

多门店

成本
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全链路数据智能分析，助力管理层高效决策

原材料采
购

休闲零食
加工 销售 往来分析商品管理

销售分析 账龄分析

经营日报

生产进度看板

生产领料差异分析表

应收账款明细表

企业收支明细表

商品动销率表

企业经营利润表

销售排行表

销售利润表

销售价格分析表

销售收款一览表

销售汇总表

库存预警查询表

库龄分析表

商品收发明细表

批次跟踪表

批次状态表

自定义报表（轻分析）

…
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02
03

休闲零食行业现状及发展趋势
1.行业规模、各品类所占市场份额、渠道销售额占比； 2.行业机遇与挑战

1. 休闲零食企业全链路解决方案； 2.金蝶云·星辰为休闲零食企业提供6大核心价值点

04

金蝶云·星辰助力休闲零食企业生意增长

休闲零食行业典型客户案例

服务支持&联系我们

目 录

01

1. 小型工贸客户案例（2家）； 2.小型商贸客户案例（1家）
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XX休闲零食（小型工贸企业）财务+进销存+云蝶简单生产

 当前挑战

 产品种类多、口味多，发货后不能及时更新数据；外勤业务需随时了解

库存

 库房手工记账，财务手工记账，核算口径不一致，每天消耗大量时间核

对库存

 没有做过成本核算，市场同质化产品多，无法对产品合理定价

 原端成品服务器老旧、速度慢、担心数据安全

 老板需要随时掌握企业实施经营数据；

 产品价值：

 线上线下一体化：多渠道订单统一管理，线上线下共享库存、价格和

促销政策；原来需要几个小时导入数据的工作量，现在几分钟就解决

了。

 成本费用多维化：多维成本核算，商品成本更清晰，方便产品定价

 云计算：免安装、免维护、自动更新，数据存储云端服务器，更安全

 可视化报表：丰富的图形化报表，老板可以手机上看到经营报表、商

品分析和往来资金报表

企业简介

XX食品创办于1998年，精心打造xx品牌20年，主要生产

膨化休闲食品，以猫耳朵、蜗牛酥、酒鬼花生为特色延伸

上百种食品生产、批发零售，有电商淘宝京东
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福建xx食品（小型工贸企业）

 当前挑战

 新创业老板，想精准管理原材料的库存

 产品价值：

 产供销一体化：面向库存生产，根据生产任务单下推领料，精准管控

原材料库存，生产完直接入库。

 可视化报表：丰富的图形化报表，老板可以手机上看到客户开发报表、

商品分析和往来资金报表

企业简介

福建xx食品是河北xx的分公司，主营糖果制品、果冻、

饼干生产、开发、销售。公司始创于2006年。主导产品

有油炸膨化食品、英式奶面包、蛋糕、萨其玛、糖果等系

列休闲产品。 河北xx食品有限公司是一个集生产、开

发、销售为一体的综合性企业.

 产品使用情况：财务+进销存+生产；7用户
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金蝶云星辰助力利邯商贸 实现经营数据可视化（小型商贸企业）

报表生成非常的快，从商品、客户、销售等多个方

面提供企业的经营分析内容，像滞销商品表和商品

动销率这两个表能让我清晰的了解库存的水平，为

采购和运营提供了非常好的数据分析

客户使用情况：

金蝶云·星辰10用户：财务+进销存+零售

主持人笔记
演示文稿备注
长沙晨悦是一家比较年轻的企业，2021年初才创立，但是整个团队从事化妆品行业已超过十余年，拥有丰富的管理经营和营销能力。长沙晨悦以中高端化妆品代理和销售运营为主，目前是丸美和阿芙精油在湖南省部分区域的核心代理商和运营商，主要经营百货渠道，在长沙市各大百货商城拥有十多个专卖柜台。
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02
03

休闲零食行业现状及发展趋势
1.行业规模、各品类所占市场份额、渠道销售额占比； 2.行业机遇与挑战

1. 休闲零食企业全链路解决方案； 2.金蝶云·星辰为休闲零食企业提供6大核心价值点

04

金蝶云·星辰助力休闲零食企业生意增长

休闲零食行业典型客户案例

服务支持&联系我们

目 录

01

1. 小型工贸客户案例（2家）； 2.小型商贸客户案例（1家）
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IM服务

产品更新

专业热线技术工程师坐席，接听客户来电，
电话指导客户解决应用操作问题及客户反馈

收集

7*24小时热线

提单服务

根据客户在全国的店铺运营机制，由全国各地服务伙伴及时响应客户本地化的服务问题

全国本地化服务

@
用户在软件使用中可通过提交服务工单的方式，

及时向金蝶反馈软件应用问题、软件故障、功能

需求、建议等，金蝶服务人员根据反馈类型及工

单描述进行答复处理

自动获取与产品相关的软件修正和新增功能等

通过在线即时通讯工具（IM）为客户提供咨询

和问题答疑（智能客服：7*24，人工客服：

5*8）

服务保障：完善的服务体系
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