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1-2.米面粮油行业发展趋势
1-3.米面粮油行业痛点
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米面粮油行业保持稳定增长趋势

 米面粮油行业消费需求弹性较小，需求和产量均趋于稳定。

 由于食用油所具有的粮食属性，为国民生计产品，中国政府会对其价格进行多种形式的调控，保证消费者终端购买价格的稳定。

1998-2021年中国粮食生产销售量趋势图 1998-2021年中国油生产销售量趋势图

最近10年CAGR<3% 最近10年CAGR<5%
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市场分析：“降本增效”才能保证粮油企业生存下去

• 养生高端品质
• 小包装
• 区域品牌
• 专用面粉

• 中粮、益海嘉里
等寡头时代

• 原材料为全球化
的大宗商品

• ......

• 巨头压低市场
价格

• 买菜平台低价
抢占客户

• …….

行业集中度
越来越高

消费升级
明显 小企业利润

越来越低

• 品类跨界
• 平台跨界
• 区域跨界

跨界谋求
发展



④ 内部公开 请勿外传 6

米面粮油行业痛点分析
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金蝶云·星辰助力米面粮油企业数字化转型

2-1.米面粮油行业整体解决方案
2-2. 细分业务场景解决方案
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米面粮油行业产品解决方案：全方位降本增效，提升企业竞争力

采购
采购订单

入库

价格策略

以销定购

智能补货

采购报表

仓库管理
盘点

盘盈盘亏

移仓调拨

损耗

库存查询

批次跟踪

保质期预警

商品组装

生产
生产计划

生产任务单

生产领补退料

产成品入退库

生产成本计算

委托加工

委托加工费

订货商城
商品分类

在线选购

下单

在线支付

订单跟踪

营销促销

电商管理
平台开店

抓取订单

打单发货

门店收银
预包装

称重

分级销售

特价/折扣

收银

门店商城

社区团购

财务资金
应收账款

账期预警

收付款

业务生成凭证

财务报表

精准采购 降低生产损耗库存精细化管理 留存拓新 提升收单效率 业务财务全融合

内部管理：降本增效

销售
客户经营

客户价格策略

销售订单

出库

畅销滞销

销售利润

开拓经营：降本增效
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金蝶云星辰米面粮油行业解决方案-六大核心价值点

商品多维管理掌控全品类 产供销一体让库存更精准 订货商城助力节约人力成本

电商、团购订单一体化 成本精细化管理 业务财务一体降低资金风险

商品多品类、规格管理、批次保质

期管理、溯源管理、价格管理等精

细化管理。

原材料&成品采购、生产、销售、仓内管

理一体化，让库存管理精细化，降低损

耗

企业打造属于自己的订货商城，全网客户

都能在线下单，可以降低接单员的人力成

本，减少错漏

商家可以在各个平台上开店进行粮油

米面的零售，也可以通过零售门店商

城做社区团购，ERP系统中进行管理

采购成本、生产成本、委外费用、销

售费用等都能精细化管理，让企业不

再挣扎在盈利和亏本的边缘

金蝶云星辰业务财务一体化，业务数据

完整，财务数据清晰，帮助企业及时回

款，帮助老板进行正确的决策
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金蝶云·星辰助力米面粮油企业数字化转型

2-1. 米面粮油行业整体解决方案
2-2. 细分业务场景解决方案
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灵活的多单位以及浮动单位换算实现米面粮油的精细化管理

行业痛点：粮油食品的单位比较多，油、酱油、醋都是大件进货，同一个商品可能有多种包装规格，销售时按照小箱或者瓶，这里会

涉及到不同单位之间的换算。

解决方案：创建商品时，开启多单位，开启浮动单位；商品按箱入库，按箱或包出售统计箱包的库存余数，可称重按千克计

算价格。
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批次保质期管理防止商品因过期而造成损失

行业痛点：每一种米面粮油因产品本身的种类、贮藏方法的不同，保质期也不同；若销售过程中出现质量问题时，希望能够快速溯源，

追踪每个产品的销售批次。

解决方案：

• 商品批次保质期管理+近效期先出，优先售卖临期产品，

• 按批次的先后顺序出库，对于过期商品可控制无法出库，

• 设置商品预警天数，进行到期前提醒，减少商品过期损耗及风险。
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批次/保质期管理按照批次盘点商品库存

行业痛点：针对开启批次或者保质期的商品需要做到

精细化盘点，假定某客户存货XXX牌面粉需要按照批次

和保质期进行盘点，以便对不同期限的XXX牌面粉采取

销售政策调整。

解决方案：使用金蝶云·星辰的盘点功能，可勾选按批

次和保质期盘点进行按照商品的批次保质期进行盘点，

如果不勾选就代表按总量盘点，能够做到更加精细化

管理库存。

 支持按批次盘点
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粮油商品称重入库，自动同步数据，提高入库效率

该页方案由云蝶生态产品提供

行业痛点：粮油企业采购完商品回来，入库前需要称重，人工记录重量数据，然后再录入系统，效率非常低。

解决方案：采用电子称重称入库，数据可自动传输到系统后台，无需人工录入。
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灵活的价格策略适应米面粮油行业的特点

行业痛点：粮油米面销售渠道众多，如超市、夜市、饭店、学校、酒店、早餐店等，需要根据不同的销售对象制定不同的价格。

解决方案：金蝶云·星辰可以根据客户等级、客户分类、商品品牌、商品分类等多维度制定价格策略，开单时根据选择的客户

自动填充商品价格，帮助企业搭建价格体系，简单高效实现灵活的价格管控。
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用组装单完成重新包装贴牌业务
行业痛点：米面粮油企业采购的米面粮油产品重新贴牌销售，被贴牌的旧产品，贴牌后是新产品，无法管控到这两种产品的库存数量，

不能顺利的完成库存变更。

解决方案：可以通过组装单完成从采购产品的库存变更为新产品的库存，简单的贴牌不需要购买我们的生产模块也可以进行。
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原材料成本实时查询，原材料供应商智能管控

行业痛点：

原材料成本上涨，需及时

找到替代品，且难以在保

证消费者体验的前提下控

制成本

解决方案：

支持根据BOM组成情况，

展示原材料参考成本，

快速定位被替代品成本；

商品价格资料列表支持

实时查询原材料最近采

购价、最高采购价、参

考成本等价格资料

支持同时对多张BOM单展开成本查询
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产供销一体化，合理安排生产计划

销售管理供应管理 生产管理 库存管理

原材料采购

委外加工

采购入库

委外入库

物料替代

生产领料

生产计划

生产任务

库存共享

仓库调拨

库存共享

出入管理

库存盘点

营销

产品配方

产成品入库

工序计划工序派工工序汇报工序检验

计时计件工资

倒冲领料

生产过程管理

微信订货 代客下单 渠道批发

便利店/
小超市/
夫妻店

加盟店/直
营店/专卖

店

连锁店

线
上
渠
道

线
下
渠
道

金蝶云·星辰助力米面粮油制造业从无序到标准化
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行业痛点：

 原材料按最小包装发料，

不能按单拆分发料

 半成品完工后不入仓库，

直接进成品仓

解决方案：

 材料及半成品库存放在

车间随时领用

 产品入库时按比例自动

倒冲生成领料单

倒冲领料
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计时计件工资

 为工厂提供人员计件、

计时等工资方案

 实时统计计时、计件工

资

 让绩效统计明明白白

统 计 更 省 心

便 捷 计 算 绩 效 工 资
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成本费用多维化

 生成委外成本精准核算

 员工工资核算与管理

 公司费用报销一体化管理

 部门、产品、门店多维度核算

 智能查询，轻松定义分析报表

 多账套报表，支持平行组织数据汇总分析

收入

A
B

C

多部门

费用 A
B

C

多产品

利润

A
B

C

多门店

成本
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客户分层分群经营提升业绩
行业痛点：粮油米面销售渠道众多，如超市、夜市、饭店、学校、酒店、早餐店等，客户的规模也有很大不同，根据客户的贡献度给

客户进行分层管理。

解决方案：提供专业的渠道客户分层管理方案，分层分群客户经营，不同客户群体经营方式不同。

专 人 经 营

提 升 客 单 价

增 加 复 购 率

促 销 激 活

潜 在 客 户

休 眠 客 户

一 般 客 户

重 点 客 户

核 心
客 户

客户分层，深度经营

首 购 优 惠

不同层级，不同侧重
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订货商城帮助企业全网开拓降低人工成本

行业痛点：粮油米面行业客户群体大，小客户很多，客户习惯打电话或者微信，很多企业都安排了2~5个文员进行接单，接单员的收

单速度限制了客户量以及收单的客户体验。

解决方案：给自己的企业搭建订货商城，让下游客户逐步迁移到线上下单，提升收单效率、破除收单壁垒，降低接单人工成

本，帮助企业快速发展。

营销
拓客

在线直播 优惠券
限时促销 储值赠送
活动推广 员工推广

信息服务 线上沟通
线上下单 线上支付
在线售后

订货发货 价格联动
库存统一 申请开票
资金对账 业财分析

线上
服务

业财
一体
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电商管理承接各大电商平台订单，打单发货更高效
行业痛点：随着电商平台以及粮油行业绿色健康养生的快速发展，很多企业都在各个电商平台开店进行2C的零售，既可以提升销量

和利润，又能打造自己的品牌，但各个电商平台的数据并不互通，和ERP的数据也不互通，给企业带来了管理难度。

解决方案：通过星辰的电商云可以链接国内主流的电商平台，承接电商订单，进行打单发货，货物发出后同步进销存出库单，

形成业财一体化的互通。

…电商平台

订单下载 转单处理 审单 锁库 获取面单

电商订单

打印面单

发货单

验货称重发货上传下推星辰
销售出库

单

解析商品
解析会员
合并拆分
匹配仓库
匹配赠品

校验单据完整
性
自动审核策略

分配库区库位
占用库存

物流单
发货单
拣货单

扫描条码系统发货
回传平台发货
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司机线路管理+车销配送能力帮助企业提升销量和运输效率

行业痛点：米面粮油企业基本上都有自己的运输车，运输车的成本相对较高，需要提升运输效率来降低成本；同时米面粮油行业受众

客户多，所以车销也在很多城市有诉求。

解决方案：通过移动APP中的车销能力，以及线路管理能力，车辆司机人手一个移动端帮助企业高效运作车销业务，提升运

输效率。

车辆管理 司机管理 商品管理

提货装车 订单上报 车销开单

收款打印还货回库收支日结

客户管理
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米面粮油商品预包装，快速开单收银，提高开单效率
行业痛点：小米红豆等商品很多都是非标产品，且门店高峰期比较忙，店内的这些散装产品都需要使用条码秤秤重并打印标签，高峰期
开单慢。

解决方案：1、商品预包装，称重打印，使用直连秤可打印出包含批次和生产日期的价签，并支持扫码防重。

2、无焦点扫码、全键盘开单，快速开单。

价签打印

红豆二维码

• 自动识别商品条码、会员二维码、优

惠券码、礼品券码、序列号码、生鲜

码，可自定义防止重复扫码时间。

• 对于在线支付场景，收银员只需要扫

码商品条码后，直接扫描支付二维码

（微信、支付宝、云闪付）即可完成

开单收银。

无焦点扫码

• 对于称重 SKU 较多的情况，例如售卖

果蔬鲜肉、干货米面粮油等品类的客

户，金蝶云星辰零售 POS 支持通过小

键盘键入商品编码，快速选择对应的

称重商品，进行连续开单。

• 实时计算促销结果，提升收银效率

• 零钱自动转为储值余额。。

全键盘开单预包装
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订货商城和门店零售多元化营销策略助力商家成就佳绩

行业痛点：米面粮油行业竞争激烈，业绩提升缓慢，留存拓新困难。

解决方案：订货商城和零售模块都支持促销、优惠券、储值等营销活动。

• 代金券/折扣券/抵扣券

• 多次核销优惠券

• 电子券/纸质券/付费优惠券

• 特价/折扣/满减/满送

• 单品/整单组合促销

• 限时/限人/限量促销

• 会员储值/入会有礼/生日有礼

• 会员级别折扣/统一会员价

• 会员精准营销/会员赊账/次卡

零售促销 优惠券

会员营销

• 单品买赠

• 单品限时促销

• 范围内商品促销

批发促销

优惠券

• 代金券

• 折扣券

储值抽奖

• 储值&储值赠送

• 新春抽奖活动
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业务财务一体化分析指引智慧决策

行业痛点：粮油米面行业因为其存储成本高，所以企业都在追求流转周期快、仓库利用率高，以达到降低成本的需要。

解决方案：通过星辰产品提供的各种报表让企业的决策人可以通过数据及时调整企业的运作管理细节。

商品动销率表

企业经营利润表

销售排行表

销售利润表

销售价格分析表

销售收款一览表

销售汇总表

库存预警查询表

库龄分析表

商品收发明细表

批次跟踪表

批次状态表

自定义报表

…



03

29

粮油米面行业客户案例
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客户案例一：河北谊博商贸

 当前挑战
 每天超过500多个订单，订单收集和汇总工作量很大，每天需要占用几个小

时，后续还需要安排送货和对账收款，重复和低效率的工作，让业务员疲于

应对；

 食品的单位比较多，酱油、醋都是大件进货，同一个商品可能有多种包装规

格，销售时按照小箱或者瓶，这里会涉及到不同单位之间的换算；

 面对互联网带来的激烈竞争，需要新的模式带来业务增长。

 产品价值：
 构建专属订货平台：借助金蝶云·星辰的订货云，将商品一键搬到线上，客

户在手机上就能快速下单，之前电话沟通加上订单确认需要十多分钟，现在

动动手指1-2分钟就能搞定；

 多单位管理：星辰的多单位管理和浮动多计量单位能完美解决食品的多单位

管理难题。在库存中可以清晰的看到最小基础单位的数量和辅助单位的数量。

出入库时，可以直接扫码出库和盘点，方便快捷。；

 互联网+车销新模式：车销是快消品领域比较常见的一种销售模式，谊博商

贸开始尝试加入车销的模式，安排两台车装满货去拜访和开发新的客户。。

企业简介
河北谊博商贸有限公司成立于2000年，是宁晋县最早一批集

零售、批发于一体主营粮油副食调料的商贸公司，拥有多家

门店与仓库。谊博商贸与多个品牌厂家建立了合作关系，以

丰富的产品种类，优质的服务赢得客户的广泛认可，客户遍

布宁晋各个乡镇，主要以企业、学校、超市以及饭店等商户

为主。

 产品使用情况：金蝶云·星辰专业版：订货商城+进销存+财务
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服务保障
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IM服务

产品更新

专业热线技术工程师坐席，接听客户来电，电
话指导客户解决应用操作问题及客户反馈收集

金蝶集团热线：4008836836

7*24小时热线

提单服务

根据客户在全国的店铺运营机制，由全国各地服务伙伴及时响应客户本地化的服务问题

全国本地化服务

@
用户在软件使用中可通过提交服务工单的方式，

及时向金蝶反馈软件应用问题、软件故障、功能

需求、建议等，金蝶服务人员根据反馈类型及工

单描述进行答复处理

自动获取与产品相关的软件修正和新增功能等
https://vip.kingdee.com/?productLineId=35

通过在线即时通讯工具（IM）为客户提供咨询

和问题答疑（智能客服：7*24，人工客服：5*8）

服务保障：完善的服务体系
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