
④ 内部公开 请勿外传

金蝶云·星辰护肤美妆行业解决方案

安徽宇辰软件技术有限公司
联系人：郑老师
咨询电话：15855000501（微信同号）



2④ 内部公开 请勿外传

02
03

市场分析
1-1.护肤美妆行业概况 | 1-2.护肤美妆行业发展趋势 | 1-3.护肤美妆行业痛点

2-1.护肤美妆行业整体解决方案 |  2-2.细分业务场景解决方案

04

P 09

目 录

金蝶云·星辰助力护肤美妆企业数字化转型

护肤美妆行业客户案例

服务保障

P 30

01 P 03

P 40



01

3

市场分析

1-1.护肤美妆行业概况
1-2.护肤美妆行业发展趋势
1-3.护肤美妆行业痛点



④ 内部公开 请勿外传 4

行业增速承压放缓，市场潜力蓄势待发

在国民经济平稳复苏，国民可支配收入不断提升以及审美意识增强、新一代消费者追逐颜值等因素驱动下，国内护肤美妆品
消费持续攀升，整体呈增长态势，预测2023年护肤品市场规模将达2804亿元，同比增长9.3%；美妆市场规模约584.6亿元，
未来年复合增速仍有望保持10.0%以上。
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电商平台一骑绝尘，国货崛起任重道远

• 电商平台逐渐取代线下购物渠道，成为护肤美妆消费的主流选择，在2022年交易量占比中已达85%，远超其他消费渠道；

• 大部分美妆消费者仍倾向于选购国际大牌，在2022年护肤美妆销售额排名中，分别仅有一个国货品牌入围，国潮/国货消费远未

成主流，其真正崛起仍需在技术、市场等层面长期深耕细作。

数据来源：电商平台公开数据

85.00%

52.00%
37.00%

36.00%

36.00%

30.00%

2022年中国化妆品购买渠道占比

电商平台 官网/小程序 线下专柜

线下代理店 短视频平台 内容平台
13.1

15.6

16.2

17.1

17.6

19.3

19.6

30.9

31.7

35.6

赫莲娜

资生堂

科颜氏

珀莱雅

玉兰油

SK-II

海蓝之谜

欧莱雅

兰蔻

雅诗兰黛

2022年上半年某电商平台护肤品销售额TOP10

6.8

6.9

7.4

7.6

8.0 

8.1

9.3

9.9

10.2

14.1

雅诗兰黛

娜斯

三熹玉

兰蔻

花西子

MAC

阿玛尼

迪奥

香奈儿

圣罗兰

2022年上半年某电商平台彩妆销售额TOP10



④ 内部公开 请勿外传 6

护肤美妆行业产业链概述
护肤美妆产业链主要分为原料、生产、品牌、渠道四个主要环节，此外营销渠道（包括内容生产和传播）也深度参与产业之

中。
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代运营

自营

经销商

直销

百货

商超

CS
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新锐品牌

品牌商
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内容生产商 内容平台方

消
费
者
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线上
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营销渠道

OEM：品牌方提供研发方案委托代加工厂加工生产（只负责生产）；ODM：从设计到生产整个过程委托加制造方完成（负责设计+生产）；
OBM：由工厂自行完成研发，设计，生产和销售（完整全链路）；
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经济复苏推动产品、品牌、渠道、营销全“新”发展

注重产品 安全性、高功效
经济下滑 消费者认知上升

推动 产品革新

性价比 最得人心

新产品

国产品牌提升 研发能力

跨界、国潮风推动重构变革

与国际品牌价格竞争更优势

新品牌

线上线下融合 成为大势所趋

线上购物渠道多样化

线下门店注重用户体验

新渠道
内容即营销

KOL种草、教程攻略
直播、场景化营销

新模式带来营销变革

新营销

如何在复苏背景下

实现销量增长？

顺应行业趋势找到突破点
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护肤美妆行业痛点分析

库存掌控难，缺货断货、积压频发

化妆品多品类、多SKU，库存信息

更新延迟，数据不准确；销售预测

不准，导致库存积压，资金占用大

客户维护难，拓客成本高

每个门店会员信息不共享，总部无法

有效开展统一促销活动，实现会员精

细化运营，导致品牌优势无法发挥

同品类竞争激烈，行业利润走低

市场管理不规范，导致门店经营

门槛低，加剧同品类竞争，行业

利润持续走低

线上线下经营数据割裂，管控难度大

交易通路多，线上线下独立管理，形

成数据孤岛，难以有效利用与调控价

值数据

营销方式单一，推广效果不佳

通过降价、促销等方式吸引消费者，

提高引流支出，导致获客成本过高

生产计划投放不准确
线上线下多渠道销售，销量预

测不准，加工计划不合理
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金蝶云·星辰助力护肤美妆企业数字化转型

2-1.护肤美妆行业整体解决方案
2-2. 细分业务场景解决方案
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护肤美妆行业产品解决方案：多渠道全融合，降低企业运营成本

物料需求精准把控 线上线下全融合库存精细化管理 留存拓新 提升收单效率 业务财务全融合

生产管理
BOM管理

MRP计算
生产/委外/受托加工

费用分摊

生产过程管理

生产成本核算

采购销售
价格策略

采购业务

销售报价

销售业务

畅销滞销

销售利润

财务资金
应收账款

账期预警

收付款

业务生成凭证

财务报表

订货商城
商品分类

在线选购

下单

在线支付

订单跟踪

营销促销

门店零售
门店收银

要货配货

会员管理

促销方案

门店业绩

线上商城

电商管理
平台开店

抓取订单

打单发货

仓库管理
盘点

移仓调拨

组装拆卸

损耗

库存查询

批次跟踪

批发：线下+线上 零售：线下+线上
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护肤美妆行业整体解决方案-价值点

销 售 渠 道 多 样 化
批发客户使用订货商城在线订货；

零售客户通过线上门店商城+线下实体
店购物，实现数据互通

业 务 财 务 一 体 化
业务财务数据打通，一体化管理，实
现数据融合，为企业决策提供给精准
数据依据

经 营 决 策 实 时 化
可以在PC端、移动端和门店pos上实时查
看企业经营数据，实时做出经营决策

会员营销、礼品卡、优惠券、促销
等多种营销策略

销 售 生 产 一 体 化
生产需求来源不同销售渠道，支持
按单生产/委外、按需采购

商品特殊属性维护，批次保质期管
理实现库存商品保质期等信息的可
见性

商 品 管 理 精 细 化

营 销 策 略 多 元 化

随着国民购买力提升，消费者对护肤美妆品的需求不断升级，产品呈现多元化发展趋势，行业竞争逐年加剧。护肤美妆企业
在管控好生产的同时，需要更好地管控客户、渠道、货物、资金，降低运营成本，提升效率。
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金蝶云·星辰助力护肤美妆企业数字化转型

2-1. 护肤美妆行业整体解决方案
2-2. 细分业务场景解决方案
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辅助属性实现护肤美妆商品精细化管理

行业痛点：美妆护肤商品SKU比较多，例如口红有不同色号、面膜有不同功效型等需要管理。
解决方案：可用辅助属性来管理，不同SKU对应不同的编码，顾客下单时可自由选择颜色，帮助商家精细化管理商品。
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批次保质期管理防止商品因过期而造成损失
行业痛点：护肤美妆行业对原材料和产品都有严格的批次保质期要求，并贯穿于供应链全业务流程中，需要根据原
材料到期日来决定哪批材料优先使用，减少材料过期报废，对商品库存有效管理。
解决方案：
• 商品批次保质期管理+近效期先出，优先售卖或使用临期产品，
• 按批次的先后顺序出库，对于过期商品可控制无法出库，
• 设置商品预警天数，进行到期前提醒，减少商品过期损耗及风险。
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试用装出库帮助企业了解商品损耗情况

行业痛点：门店提供试用装给顾客试用，需要统计试用装的商品损耗及库存变化。
解决方案：在金蝶云·星辰中自定义其他出库业务类型-试用装，客户到店试用时可做其他出库单，处理销售以外的出库业务。
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套装销售提高商品销售额和客户满意度
行业痛点：在各大节日来临前，商家们会策划推出具有送礼功能的美妆套盒方案，配套销售不仅可以帮助客户更好地满足
他们的需求，还可以帮助销售人员提高销售额和客户忠诚度。
解决方案：使用金蝶云·星辰的套装商品功能，对不同的商品进行灵活捆绑组合销售，能有效刺激消费者提升客单价，并
促进老顾客复购。

化妆品与运动品牌推出联名款套盒

适合新手的彩妆套装

礼
品
套
装

组
合
销
售
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跨币种核销帮助企业灵活处理外购业务
行业痛点：美妆护肤的国际品牌产品需要从国外采购，录入采购单的时候需要使用美元，付款时采用人民币结算。
解决方案：金蝶云·星辰支持多币别管理，根据实际情况设置浮动汇率或者固定汇率，做单据时可选择对应币别，付款是
支持跨币种结算，灵活处理外购业务。
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产供销一体化，合理安排生产计划

销售管理供应管理 生产管理 库存管理

原材料采购

委外加工

采购入库

委外入库

物料替代

生产领料

生产计划

生产任务

库存共享

仓库调拨

库存共享

出入管理

库存盘点

营销

产品配方

产成品入库

工序计划工序派工工序汇报工序检验

计时计件工资

倒冲领料

生产过程管理

微信订货 代客下单 渠道批发

专柜/超市 加盟店/直
营店

连锁店

线
上
渠
道

线
下
渠
道

金蝶云·星辰助力护肤美妆生产企业从无序到标准化

生产过程管理由ISV生态产品提供
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产品配方管理严谨、更新调整灵活

行业痛点：护肤美妆品的配方中原料较多，一个配方10多种原料，有时需要调整配方的原材料和用量，同时需要严格权限控

制，充分保障配方保密性。

解决方案：BOM单支持对用户进行数据授权，实现配方保密性；提供BOM材料替换功能，实现原材料批量替换，每次调整生

成新的版本；提供物料替代方案，设定相应替代策略匹配主料、替代料的需求供应。

BOM数据权限设置 BOM批量修改 物料替代方案
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采购生产同步、精确把握物料，防缺料、防积压

行业痛点：化妆品品牌商要解决产品生产问题，一是自己花费大量资金和精力来建造化妆品代加工厂，但这种方法比较麻烦，
耗时、耗力又耗钱，并且风险还大；所以会寻找合适的化妆品代加工厂家合作，提供配方和工艺技术、质量标准委托代加工企
业生产产品。
解决方案：加工厂通过物料需求建议，计算出原材料缺料情况，根据投产计划采购原料，提高采购效率，减少库存积压，释放
资金压力。

BOM

销售订单+
生产任务单 物料需求建议

订单计划

准确的物料采购建议

合理的委外加工计划

有序的生产投产计划

库存

在途

损耗率

生产计划的效率提升60%以上，减少浪费
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对接主流电商平台，订单处理高效化

行业痛点：各大电商平台已成为美妆护
肤销售主要渠道，很多企业都在各个电
商平台开店进行2C的零售，既可以提升
销量和利润，又能打造自己的品牌，但
各个电商平台的数据并不互通，和ERP的
数据也不互通，给企业带来了管理难
度。

解决方案：通过星辰的电商云可以链接
国内主流的电商平台，承接电商订单，
进行打单发货，货物发出后同步进销存
出库单，形成业财一体化的互通。

本页方案由电商生态产品提供
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订货商城，客户在线下单节约人力成本
行业痛点：品牌方依靠传统电话、微信等方式与经销商对接，人工录单效率低，且容易错单漏单。

解决方案：使用在线订货商城，客户可在随时看商品、查价格、看促销、下订单，订单信息同步进销存系统，无需人工重复

录入单据。

看商品

查价格

看促销

交易

查订单

查资金

看库存

订货商城

移动H5

企业
微信

小程序

公众
号

二维
码

分享

管理后台

Supplier
供应商

Business
B端客户

加盟店

批发商

经销商

零售商

分享、触达

货物配送
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门店业绩精准计算，激活员工积极性

行业痛点：美妆门店顾客有多种来源渠道，有逛街来店消费，有经业务员转化成为会员，会涉及引荐人、导购员的分成核算。
解决方案：
• 门店业绩目标设定，从门店维度管控总提成；
• 业务员业绩目标设定，从每个导购业务员、会员引荐人、专属会员导购等维度统计个人业绩；
• 支持设置阶段业绩和超额业绩；
• 支持一个零售单多业务业绩分成；
• 可以选择预收充值统计业绩，也可以选择后续耗卡消费时统计业绩。

门店业绩目标配置 业务员业绩目标匹配 商品业绩匹配 业绩计算

引荐人分成 导购员分成 例外商品 例外会员 例外日期

现收类业绩

预收类业绩

耗卡类业绩

按实收金额比例 按数量固定金额 按名义毛利比例

礼品卡 礼品券 次卡 会员储值

会员储值支付 礼品卡支付 礼品券兑换 次卡消费 积分抵现 积分兑换
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微信小程序零售商城沉淀私域流量，降低获客成本

解决方案：
门店与小程序商城实现十大通，基于LBS定位，门店与线上商城互相引流，
使消费者购物不受场景制约，提升门店的盈利能力；搭建私域流量池，降
低获客和平台成本。

行业痛点：美妆行业传统销售与服务点位于线下，因此许多传统美妆企业没有重视线上商城的部署，不重视获客转化，同时
线上线下数据不统一，导致企业在管理订单的成本日益加大。

线上门店快速传播，赋能引流到线下门店更多客户到线下
门店体验，服务和下单

线下门店的优质体验服务，客户愿意口碑传播，分享，带
来更多客户提升到店客户的转化和带客效果

平台电商

社交广告

直播平台

微信

小红书

……

关注公
众号

小程序

门店商
城下单

线
上
商
城

线
下
门
店

库存通商品通

会员通 储值通促销通 积分通

支付通

卡券通

订单通 价格通
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会员全生命周期管理，私域运营好帮手

门店希望提高客户粘性，提升复购力
• 金蝶云·星辰可实现会员全生命周期管理，提供从引流、激活到转化全流程功能，并实现对会员的精准营销
• 建立渐进式消费用户画像，实现精细化运营
• 商家开通短信消息或绑定微信公众号，实时推送服务消息，会员对其权益资产有绝对的掌控，提升消费者对商家的可信

度和忠诚度

• 会员日

• 付费会员

• 积分兑换

• 付费优惠券

• 会员级别折扣

• 会员升降级

• 会员精准营销

转化

服务

• 短信消息通知

• 微信服务消息

• 微信会员卡

• 小程序商城

• 生日有礼

• 会员促销

• 分享会员

• 入会有礼

引流

• 会员储值

• 会员积分

• 会员次卡

• 会员赊账

• 限购商品

激活

• 会员消费/退款

• 会员充值/退充值

• 积分变化

• 等级变更

微信会员
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套餐活动帮助门店提高商品动销率及销售额

行业场景：美妆店推出套餐组合优惠活动回馈新老客户；
解决方案：门店零售套餐活动支持固定搭配（固定商品捆绑销售）或随心搭配（一定金额范围内可自由选购指定数量商品）活
动方案吸引客户，提高门店销售额。

固
定
搭
配

随
心
搭
配
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快速赠品增加客户回购率

行业场景：美妆店在销售商品时，当顾客达到一定消费金额，收银员可以随单赠送客户指定金额内的商品；
解决方案：门店零售设置收银员-快速赠品-赠品售价限额，收银员在POS开单时，可以选择限额范围内的商品作为赠品随单销
售，在控制成本范围内提供赠品既能培养顾客粘性，又增加回购率。
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次卡服务帮助店家提升客户粘性

行业场景：护肤美妆门店提供美容服务业务，推出顾客次卡服务，如会员在门店购买洗脸服务120元/次，现推出活动购买10
次卡只需1000元，在门店充值一定金额，按次数计算，会员消费一次就扣减一次，门店可统计会员总次数，消费次数，剩余
次数；
解决方案：门店零售支持会员次卡服务，推行会员次卡购买活动，给予强大力度的优惠，进一步提高会员忠诚度，同时还能够
快速回笼资金，解决商家资金压力。
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多元促销引流客户并提高复购率
行业痛点：护肤美妆门店客户是以服务体验+实体商品带动消费经营模式，各大节假日优惠活动较多，且充值会员和普通会
员活动差异也很大。
解决方案：金蝶云·星辰支持促销、优惠券方案，可以将多种促销方案组合，满减、梯度折扣、买一赠一、送积分和优惠券等
方式同步实现，满足行业灵活多变的促销活动业务，实现消费者持续活跃，确保引流和转化效果。

• 代金券/折扣券/抵扣券

• 多次核销优惠券

• 电子券/纸质券/付费优惠券

• 特价/折扣/满减/满送

• 单品/整单组合促销

• 限时/限人/限量促销

• 会员储值/入会有礼/生日有礼

• 会员级别折扣/统一会员价

• 会员精准营销/会员赊账/次卡

零售促销 优惠券

会员营销
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灵活促销方案满足门店多场景需求
行业痛点：护肤美妆门店希望通过促销方案能够促达更多的潜在顾客，引导他们入店消费，提升销售量。
解决方案：门店零售覆盖促销活动方案可助力门店业绩提升。
• 【换购】顾客购物满50元，就可以以9.9元换购指定商品，有效提高购买客单价，刺激顾客消费；
• 【捆绑销售】将一种商品捆绑另一种商品，重新定价销售，如卸妆水与化妆棉捆绑销售，能够刺激商品销售，提高客单

价；
• 【限时抢购】5月20日上午10:00-12:00xx品牌商品6折抢购，用知名度高的商品吸引人气；
• 【积分兑换商品/优惠券】会员累积积分100分，可兑换100元代金券一张，能够增加会员二次复购、持续复购，带动消

费；
• …………



④ 内部公开 请勿外传 31

业务财务一体化分析指引智慧决策
行业痛点：护肤美妆行业商品种类多，资金成本投入高，所以企业都在追求流转周期快、仓库利用率高，以达到降低成本的需
要。
解决方案：通过金蝶云·星辰提供的经营数据、客户数据、商品数据、销售排行榜等丰富的数据分析为决策提供支持。

商品动销率表

企业经营利润表

销售排行表

销售利润表

销售价格分析表

销售收款一览表

销售汇总表

库存预警查询表

库龄分析表

商品收发明细表

批次跟踪表

批次状态表

自定义报表

…
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护肤美妆行业客户案例



④ 内部公开 请勿外传 33

客户案例一：合肥标榜美容美发

企业简介
合肥标榜是目前安徽地区最具规模及影响力的美容美发产品

代理商，主营各种美容美发产品，约有一千多种产品，并与

200余家大型品牌企业建立联盟合作、独家代理。

客户之前进销存和财务系统分别使用了不同的软件，由于无

法对接，两个系统中的数据无法实现共享融合。公司的美容

美发商品种类、品牌较多，每次财务盘点都很头疼。

 当前挑战
 商品品类繁多，商品管理、日常盘点麻烦，库存数据不准确；

 原有软件不能多维度分析业务数据；

 财务与业务分开管理，无法实现数据共享。

 产品价值：
 辅助属性管理、按类别/品牌/仓位等多维度盘点，实现商品准确盘点和精细

化管理；

 多维度查询采购、销售、库存数据和报表；

 业财税深入融合，实现业务和财务的数据互通。

 产品使用情况：金蝶云·星辰专业版：进销存+财务
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客户案例二：青岛康盛生物科技

企业简介
青岛康盛生物科技有限公司创立于2012年，专业从事解决痘

、敏、斑、痘坑痘印、激素脸等问题性皮肤，致力于帮助面

部皮肤亚健康人群恢复健康容颜。凭借专业的技术和精工的

产品品质先后创立了邦豆、肤苏两大品牌, 业务规模迅速发展

壮大，以连锁加盟方式横扫问题性皮肤市场。

 当前挑战
 公司的客户分为多级代理，每种级别都有对应的折扣额度，EXCEL管理繁琐；

 公司仓库在外地，加盟店销售产品数量又多，EXCEL管理库存困难，仓库工作

量巨大；

 公司和仓库分隔两地，出入库通过企业QQ沟通，数据传递慢较为不便。

 产品价值：
 支持按照客户划分客户类别，分别设置多种价格策略；

 搞活动促销时可以通过商品价格策略批量修改价格，通过设置客户分类实现

客户汇总计算返利的需求，做到价格精细化管理；

 仓库库管通过扫码枪扫描序列号轻松实现对产品出入库，精准追溯产品流

向；

 微信、APP、电脑多端使用，实现随时随地移动办公。

 产品使用情况：金蝶云·星辰专业版：进销存+财务
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客户案例三：长沙晨悦

企业简介
长沙晨悦是一家比较年轻的企业，2021年初才创立，但是整

个团队从事化妆品行业已超过十余年，拥有丰富的管理经营

和营销能力。长沙晨悦以中高端化妆品代理和销售运营为主，

目前是丸美和阿芙精油在湖南省部分区域的核心代理商和运

营商，主要经营百货渠道，在长沙市各大百货商城拥有十多

个专卖柜台。

 当前挑战
 从疫情开始后，门店的客流量减少很多，线下做活动和做促销，收效很小；；

 销售下滑和整体业绩大幅降低，加上上涨的人工成本和店租，造成固定成本占

比的上涨。

 产品价值：
 金蝶云·星辰零售提供丰富的营销方案，强大的会员管理系统，通过对会员

进行分级管理，设置不同的营销策略触达。新会员进行短信发券和礼品的关

怀；通过精准营销激活（比如发券和礼品）老会员；

 金蝶云·星辰实现企业所有数据的一体化管理，从门店的维度，按天、周、

月等时间维度统计门店的销售业绩和产品畅滞销排行。通过不同门店的数据

对比，并分析数据背后的原因。

 产品使用情况：金蝶云·星辰专业版：进销存+零售云
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服务保障
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IM服务

产品更新

专业热线技术工程师坐席，接听客户来电，电
话指导客户解决应用操作问题及客户反馈收集

金蝶集团热线：4008836836

7*24小时热线

提单服务

根据客户在全国的店铺运营机制，由全国各地服务伙伴及时响应客户本地化的服务问题

全国本地化服务

@
用户在软件使用中可通过提交服务工单的方式，

及时向金蝶反馈软件应用问题、软件故障、功能

需求、建议等，金蝶服务人员根据反馈类型及工

单描述进行答复处理

自动获取与产品相关的软件修正和新增功能等
https://vip.kingdee.com/?productLineId=35

通过在线即时通讯工具（IM）为客户提供咨询

和问题答疑（智能客服：7*24，人工客服：

5*8）

服务保障：完善的服务体系
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