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金蝶云·星辰灯饰照明行业场景解决方案
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市场洞察-市场态势分析

照明行业出口额增长缓慢，部分年份甚至出现负增长；
智能照明市场规模不断扩大且增势明显；
互联网、大数据、物流和支付等手段驱动线上线下融合，促进企业数字化转型

数据来源：公开数据整理 数据来源：公开数据整理
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灯饰照明行业痛点汇总

【商品管理难】
多数商品采购时都是以零件采购，然后进
行简单组装后进行销售。对于组装的商品
成本、库存等难以统计

核心
痛点

【渠道管理难】
传统的照明销售渠道被原有品牌产商控
制，需要有更有效的渠道管理经营策略，
才能在众多老牌商家中分得一杯羹

【商品定价难】
灯具产品看起来都一样，如何结合自己的产
品质量以及客户反馈制定对应的价格，设定
的价格既能让客户接受又可以盈利

【新消费者吸引力不足】
商品同质化严重，面对同样功能的灯具，消
费者更倾向于原有消费习惯。对于消费者来
说性价比和安全性是最为关注的
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场景：灯饰照明行业大多数商品都提供售后保修服务，客户购买后出现损坏需要维修，且多数企业都会规定好灯
具的保修期。

业务场景1：批次序列号管理助力灯具企业实现商品全生命周期追溯

解决方案：可通过金蝶云·星辰销售列表按客户查询保修商品的订单信息和开单日期，判断是否还在保修期内，
同时对于价值较大的灯具可以通过批次和序列号管理实现溯源。
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场景：大部分灯具需要进行色温管理，同一个灯具会存在暖色调、正白色、冷色调等多种色温。

业务场景2：辅助属性管理帮助企业清晰记录灯具色温等信息

解决方案：可通过金蝶云·星辰辅助属性管理，可清晰记录灯具的色温，且支持多辅助属性多条码，开单时可扫
码直接带出对应色温的灯具，实现商品属性的精细化管理。
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场景：灯饰照明行业很多商品外观看起来都一样，想要吸引客户就需要制定合理的价格，既能让客户满意又能取得
收益。

新增价格等级 开单查看历史价格

业务场景3：客户价格等级实现灯具客户的差异化管理

解决方案：通过金蝶云·星辰可以对每个客户设置不同的价格等级，而且在销售开单时可以查看参考历史销售采购价
格作为参考，实现不同灯具客户销售价格的差异化管理。
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场景：灯饰照明部分商品特别是一些定制化的灯具都需要客户先预付定金，而在安装完成后定金会用于抵扣货款。

业务场景4：预付定金功能实现定金的精准管理

解决方案：金蝶云·星辰在销售订单填写预付款生成预付款单，在销售出库单中可以抵扣预收款，实现对于定金的精
准管理。
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场景：灯具有时会出现损坏需要到门店维修，但部分客户比较着急可能会直接更换一个新的灯具，旧的灯具则回收到
维修仓进行维修，企业需要记录换货流程。

业务场景5：换货申请单帮助企业清晰记录灯具换货流程

解决方案：可通过金蝶云·星辰销售换货申请单可以处理整个换货流程，旧灯具换入，新灯具换出，清晰记录换货流
程。
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场景：灯饰照明行业很多商品采购的是零件，进行简单组装后进行销售。对于这些商品的成本以及库存的管理就比
较复杂。

业务场景6：组装拆卸单满足灯具企业对于商品成本的精准管理需求

解决方案：金蝶云·星辰支持多对多组装和选择销售订单进行组装，创建组装单后自动扣减子件库存，增加组件库

存，实现对于组装商品库存和成本的精准管理。
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场景：灯具行业在组装时会要用到各种小配件，在仓库中摆放的时候无规律，要用到时找起来非常麻烦。

业务场景7：仓位管理帮助灯具企业清晰记录配件在仓库中的位置

解决方案：金蝶云·星辰支持仓位管理，可精细化管理灯具小配件，仓库发货以及盘点时更方便。
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场景：灯饰照明行业同一商品有众多品牌，很多客户购买时只参考品牌。商家需要对不同的品牌进行有效管理，同时也需
要知道不同品牌的销量，知道那种品牌更受到客户欢迎，为后续的采购提供参考。

业务场景8：品牌排行表为灯具企业采购决策提供依据

解决方案：金蝶云·星辰支持商品的品牌管理，可通过查看销售汇总表以及销售排行表查看不同品牌的销量，为采购决策提

供依据。
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场景：灯饰照明行业商品同质化严重，同类型商品外观一致，没有数字化手段对客户的消费行为进行分析，不清楚哪些
商品更畅销，没有针对性的销售策略，很难吸引到新的消费者。

业务场景9：销售分析帮助灯具企业做科学的销售决策

解决方案：通过金蝶云·星辰的销售分析，可以直观的看到商品销量以及客户的排行，根据对于客户和商品的分析，对
于畅销品及时补货，对于购买量多的客户给予优惠，避免客户流失，吸引新的消费者。
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场景：灯饰照明行业传统渠道被品牌厂商占领，新的产家和批发商想要进入需要更有效的经销商管理手段，让经销商和
一些批发零售门店愿意从他们的手中订货。

快速补货微信商城订货
后台处理订单

业务场景10：订货商城实现下游渠道高效管理

解决方案：通过金蝶云·星辰订货商城，经销商可以直接在微信上订货，随时可以看到所需采购的商品的价格等信息，同

时上级供应商也可以快速处理订单，实现渠道的高效管理。
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场景：多数客户在购买灯具时需要查看灯具的图片以及安装好之后的样式，避免出现购买后不合适需要退货的情况。

业务场景11：订货商城商品展示可直观展示灯具图片、型号等信息

解决方案：通过金蝶云·星辰订货商城，可展示商品图片、安装后的样式、规格型号等信息，下游客户可详细了解商品
详情，快速下单购买。
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场景：灯具同质化严重，面对同样功能的灯具，消费者更倾向于原有消费习惯，对于企业来说要努力提升消费者复购
率。

客流
分析

售后
关怀

快速
收银

会员 积分
促销

体验店

连锁店

购物中心

体验店

线下会员

线下会员同步

POS

会员引流

会员消费

会员注册

会员服务

业务场景12：会员管理提升灯具会员粘性

解决方案：金蝶云星辰支持会员等级、会员储值、会员积分和微信会员卡管理，帮助企业有效管理零售会员，做到留
存拉新，提升复购率。
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场景：在灯饰照明 行业商品同质化的情况下，需要将传统的折扣、积分兑换等线下营销方式与新兴的拼团、抢购、
抽奖等线上营销方式相结合吸引新客户。

业务场景13：多元化营销帮助灯具企业快速拓客

解决方案：通过金蝶云星辰零售模块和金蝶云星辰小程序商城，可以将线上和线下的营销方式相结合，激发客户的购
买兴趣，促进产品销售。

金蝶云星辰
营销方案

智慧
零售

精准
营销

私域管理

社交化
分销

线上与线下融合

线上线下会员、订单、商品等打通
连锁门店分账、优惠卷、礼品卡
社交导购

连接全渠道消费
者

大数据精准营销

线上线下一体化营销

人人皆分销
支持二级分销设置

支持自购分佣

微信社群
沉淀公域流量
灵活互动方式
企业微信，客户绑定企业

主持人笔记
演示文稿备注
2019年完成跟有赞的会员对接。1、会员引流：扫码购，微信卡券2、售后关怀：短信营销3、客流分析：智能选址4、精准推荐：百度人脸识别，可以识别到会员，并推荐你喜欢的商品5、会员支持升降级（手动和自动两种）、积分抵现、积分兑换、充值赠送积分、金额、商品（三种可以任选）、服务充次、会员挂账6、促销支持特价、折扣、减现、赠送四种促销模式，合计14种促销方案
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客户痛点
 有多家门店，无法通过报表清晰呈现各门店的盈利情况；

 订单多元化，单据间的流转复杂，无法实现单据的快速录入；

 原料多且杂，无法对其库存进行有效管理

解决方案
 金蝶云∙星辰支持多部门、多门店报表汇总，帮助工作人员减少繁杂、重复性

工作，解放人手；

 金蝶云∙星辰支持销售订单复制生成采购订单、入库单、出库单等单据，满足

企业多维业务模式；

 通过金蝶云∙星辰仓位管理功能，满足了灯饰行业配件及原料的存放库位问

题，准确快速与实际仓位对应，仓库人员拣货、配货更高效便捷。

客户感言
“我们现在使用金蝶云∙星辰，系统的销售订单可以收取对应的定金，并可记录

对账，这减少了错误收款记录。另外，新增的多币别功能，满足了我们灯饰行业

外销业务的需求。我希望金蝶云∙星辰越来越好。”

——运营经理

灯饰照明行业客户案例——中山见泽照明

中山见泽照明有限公司位于中国灯都中山古镇，主要生

产家居照明，商业照明灯饰产品，目前在陕西西安，甘肃

兰州，新疆乌鲁木齐设立了旗舰门店。

随着公司不断发展壮大，涉及的业务越来越多，管理需求

也不断涌现。中山见泽照明使用的管理软件此前经历了数

次升级，2014年开始使用金蝶友商进销存，2019年又升

级到金蝶云∙星辰。
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