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酒类行业市场概况
 市场规模

酒类行业销售收入在2020年预计达到万亿级别，增长较快，2019年增长达到13.6%，2020年增长18.5%
 销售收入占比

酒类产品中白酒占销售收入的66%，啤酒占18.1%，其他葡萄酒等占据15.9%，白酒啤酒为主要销售产品
 销售利润分析

啤酒销量是白酒的4倍，但销售额仅为白酒的27%，白酒的利润是啤酒的10倍

数据来源：艾瑞咨询
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酒类行业业务流程

数据来源：艾瑞咨询
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酒类行业市场洞察

数据来源：艾瑞咨询

价、量、人三大原因造成酒类行业利润率不断降低，白酒从高端消费品回归为大众消费品，传统多

层级的渠道体系受到冲击，电商成为酒类行业销售主流趋势
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酒类行业痛点问题

数据来源：艾瑞咨询

产品体系复杂

• 创新周期短

• 产品种类繁多

• 产品组合多样

0  1 库存管理难

• “零库存”管理

• 更新换代频繁

• 周期性市场，增补

频繁

0 22

经销商管理难

• 经销商体系庞大

• 价格策略多样

• 质量控制

• 销售策略指导生产

策略

03  2

销售手段单一

• 线上覆盖率低

• 自建商城能力弱

• 没有社群会员组

织能力

0 42
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解决方案概述

商品管理
品牌管理、批次保质期管理、
商品信息云端获取

优化库存
以销订购、企业互联、智能
补货、物流跟踪

经销商管理
订货商城、信用管理、取价
策略、经销商转化、营销策
略

增加销售手段
消费者商城、会员体系、礼
品卡
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业务场景1：品牌管理解决经销商多品牌销售难题

场景：XX酒业代理销售多家头部品牌及新兴品牌白酒，希望对各品牌产品进行管理，快速统计每个周期各
品牌的销售占比、销售毛利，以便调整销售策略

解决方案：根据品牌管理商品，销售排行表、销售汇总表等报表支持按照品牌汇总统计
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解决方案：使用金蝶云·星辰商品批次管理，加强酒类商品安全管理规范，溯源质量、真伪问题产品；使用保质期管理功能，
提前进行保质期预警，确保产品质量

场景：XX酒业酒类产品需要能够追踪溯源每个产品批次，以便在出现质量问题或真伪问题时能够快速溯源商品批次，低酒
精度饮品或啤酒需要记录产品保质期

业务场景2：记录产品批次、保质期保证酒类质量
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业务场景3：商品信息云端获取

解决方案：金蝶云·星辰支持商品资料可连接国家商品条码库，有新品入库时直接扫描条码可自动获取商品的名称、规格、价
格等商品信息，提升效率和准确性

场景：XX酒业代理多个品牌白酒，种类繁多组合多样，且产品包装材料和种类更新换代较快，每个商品都是使用的标准国家
69码，每天都要新增一些商品，希望能够快速进行产品录入
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业务场景4：以销订购提升酒类客户库存周转效率
场景：白酒行业多采用“零库存”方式，XX酒业需要在收到客户订单后，汇总统一下单采购，上游生产商根据销售计划安排生
产任务。

解决方案：金蝶云·星辰支持以销订购，按交期、商品类别、品牌等维度筛选销售订单合并生成采购订单，可按不同供应商生
成多张采购订单，帮助企业提高库存周转率。
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解决方案：通过金蝶云·星辰的企业互联功能经销商只需要在自己的ERP系统中录入采购订单，直接发送到上游生产商的金蝶

云·星辰系统形成销售订单，无需重复录入，上游生产商快速地处理订单、安排配送，提高了企业规范化管理的同时，也提高

了下级分销商的满意度。

场景：XX酒业在多个地市存在经销商，经销商也使用金蝶云·星辰系统柜，当经销商想采购时需要在自己系统中录入一张采购
订单，而XX酒业则在自己的系统中录入一张销售订单，这样重复的劳动极大地降低了工作效率，若是误操作，还会造成两边
订货信息不一致。

业务场景5：企业互联
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业务场景6：智能补货提升酒类商品补货效率

解决方案：金蝶云星辰支持智能补货，按照自定义的补货公式来生成每个商品的建议采购量作出参考，然后下达采购计划，
采购计划的数据也支持自己再跟进实际修改，提高酒类商品的补货效率。

场景：XX酒业会遇到数量较大的酒宴订单，经常遇到某类酒类产品在门店没有货，导致无法全部满足客户酒宴白酒需求的情
况。



15④内部公开 请勿外传15① 绝密信息 严禁泄露

业务场景7：销售、调拨物流跟踪查询

解决方案：在金蝶云·星辰的销售单、调拨单维护好了物流信息，直接点击物流单号，会直接跳转到快递100实时查询物流状
态，物流单号支持导出和打印

场景：XX酒业多种产品采用“零库存”，销售后由上游生产生勾兑生产并物流发货，XX酒业希望在订单中能随时查询物流进度。
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解决方案：经销商使用订货商城功能，经销商在订货商城自助下单，后台自动生成对应订单。

场景：白酒行业经销体系庞大，各地都有经销商，XX酒业经销商主要以人工通过微信、电话和邮件等方式进行订货，再在进
销存下单的方式人力成本太高，且存在人工操作容易发生错乱，资金回流不及时等缺点。

业务场景8：订货商城提高经销商订货效率
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业务场景9：信用管理降低经销商收款风险

解决方案：在金蝶云·星辰的供应商资料中维护信用额度，在采购订单/采购单/其他应付单（不含采购退货单）上直接应用。
（可用额度=信用额度-应收款余额）

场景：XX酒业的采购形式为赊购模式，需要对部分供应商进行信用额度管理，保证合理的信用度
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业务场景10：多种销售取价策略

解决方案：金蝶云·星辰支持商品价格策略、客户价格策略、自定义客户等级价格、历史销售价格等这些定价策略，每个公司可以根
据自己定价标准设置，对于有多套价格标准可以按照优先级进行设置

场景：XX酒业在多个地市有子公司，白酒利润空间较大，因此每个子公司业务、销售的客户层次、等级这些都是不同，每个
子公司都有自己的一套定价标准
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业务场景11：潜在经销商和散客转化供应商

解决方案：金蝶云·星辰订货商城，非经销商（散客）注册登录后即可下单，且提供经销商申请入口，企业可在后台审批，通
过后即可成为经销商，享受对应的订货价格。

场景：白酒销售依赖人脉关系，存在部分客户有长期大量白酒需求而希望发展为经销商，他们或是没有达到成为经销商的条

件，或是希望有个入口可以申请成为经销商。
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业务场景12：营销策略帮助酒类行业快速设置营销活动

解决方案：金蝶云·星辰支持多种营销策略，设置营销方案后自动执行，多家门店同时享受促销，满足了酒类行业营销活动频
繁的特点

场景：春节期间，XX酒业推出促销活动，全场门店满1000元赠送白酒一瓶，希望在系统中能够快速实现
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业务场景13：消费者商城快速搭建线上商城，增加销售手段

解决方案：金蝶云·星辰消费者商城搭建，满足总部统一上传，门店各自销售，拼团及促销功能解决了酒类行业周期性营销的
要求

场景：随着低度数产品增加，XX酒业希望开设线上商城，拓展销售渠道，增加销售收入
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业务场景14：线上线下会员体系帮助酒业连接客户

解决方案：金蝶云·星辰搭建连接线上线下会员体系，并通过积分规则增加用户粘性和复购率

场景：XX酒业希望建立自己的会员体系，摆脱传统经销商模式造成的大量依靠经销商人脉销售的弊端，建立自身的品牌形象，

增加品牌销量
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业务场景15：礼品卡满足福利、送礼需求

解决方案：金蝶云·星辰礼品卡功能满足酒业福利、送礼等需求，统一管理礼品卡，多门店激活核算，使用状态和交易记录一
目了然

场景：XX酒业时常制作礼品卡给老客户或订购量大的客户，但经销商对于礼品卡管理混乱，时常造成结算错漏引发顾客投诉

多卡叠加消费
多张礼品卡面额可叠加, 差额可组合现金,扫码支付.

门店激活
通过门店零售单批量扫码激活

匿名消费
凭卡号+密码即可使用礼品卡,无需绑定会员

单卡多次消费
一张礼品卡可以多次消费

批量制卡
礼品卡方案批量导入卡号

会员绑定
绑定会员后无需带卡凭会员密码消费
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管理诉求:

连锁门店库存管理难：各门店的库存数据独立管理，库存无法共享，库
存积压问题严重

开单收银效率低，用户体验不佳：门店手工开单不仅效率低而且容易出
错

会员沉淀难：门店会员独立管理，缺乏多样促销模式，营销成本高

财务核算难度大，精准度差：工作量大且容易出错，无法做到精准核算，
经营者无法实时了解每个门店的经营状况

产品价值：
1、门店采购、销售、盘点数据实时更新，清楚掌握门店库存

2、使用多人盘点方案,最后把多人盘点的数量合并作为盘点结果，方便快捷

且精确

3、金蝶云·星辰会员一体化管理，帮助个门店独立管理会员，进行促销拓客

客户案例：XX酒类连锁超市

客户简介：XX酒类连锁超市（以下简称“九总”）

是一家主营品牌白酒与世界九大国家进口红酒的

酒类连锁企业，品类多样，货源正宗，以“极速

送达，品质生活”为理念，精心打造满足现代人

购酒需求的中国酒品保真连锁品牌。
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