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冷冻食品行业市场规模呈现加速上升趋势

 我国速冻食品行业16-21年市场规模CAGR为10.71%，21年行业规模达1755亿元，未来3年市场规模可再增加1000亿，到达近

3000亿的市场规模。中国现在已成为世界上最大的冷藏集装箱以及冷冻和冷冻食品进口国。

 从速冻食品市场结构占比情况来看，速冻食品第一大类为速冻米面制品占比52.4%，速冻火锅其次占比33.3%，这两类总占比

85%以上，未来其他冷冻制品的比例会不断扩大。

2016-2025年中国冷冻食品市场规模及预测 2021年冷冻食品各品类所占市场份额

5年CAGR=10.71%
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市场分析：“互联网+冷冻食品”是行业发展的大趋势

• 冷链设施打造
• 全程控温
• 高效运行
• 绿色安全

• 便捷化
• 个性化
• 成瘾化
• ......

• 农贸市场
• 超市连锁
• 电商平台
• 团购平台
• …….

消费人群
年轻化

冷链体系
标准化 分销渠道

多元化

• 互联网模式
• 大数据
• 营销推广

线上线下
一体化
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冻品行业痛点分析
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冻品行业场景解决方案

2-1. 冻品行业整体解决方案
2-2. 细分业务场景解决方案
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冻品行业产品解决方案：主要面向批发型和批零兼营型客户

采购
采购订单

入库

价格策略

以销定购

智能补货

采购报表

仓库管理
盘点

盘盈盘亏

移仓调拨

组装拆卸

损耗

库存查询

批次跟踪

销售
客户经营

客户价格策略

销售订单

出库

畅销滞销

销售利润

订货商城
商品分类

在线选购

下单

在线支付

订单跟踪

营销促销

电商管理
平台开店

抓取订单

打单发货

门店收银
预包装

称重

分级销售

特价/折扣

收银

门店商城

财务资金
应收账款

账期预警

收付款

业务生成凭证

财务报表

精准采购 库存精细化管理提升收银效率 留存拓新 提升收单效率 业务财务全融合

批发：线下+线上 零售：线下+线上
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金蝶云星辰冻品行业解决方案-六大核心价值点

商品多维管理掌控全品类 客户分层经营提升业绩 订货商城帮助企业全网开拓

电商管理承接平台订单 称重预包装助力产品标准化 业务财务一体化智慧决策

商品多品类、规格管理、批次保质

期管理、溯源管理、价格管理等精

细化管理。

助力业务员指定销售业绩，帮助业务员

对客户进行分层管理多元化客户运营

企业打造属于自己的订货商城，全网客户

都能在线下单，冷链物流发货，可以降低

接单员的人力成本，减少错漏

商家可以在各个平台上开店进行冻品

的零售，各平台的订单通过电商模块

汇总到ERP系统中进行管理

通过零售的称重条码打印设备，对非

标产品进行预包装，包装好后进行标

准化的售卖，提升销售效率

金蝶云星辰业务财务一体化，业务数据

完整，财务数据清晰，帮助老板进行正

确的决策
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冻品行业场景解决方案

2-1. 冻品行业整体解决方案
2-2. 细分业务场景解决方案
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灵活的多单位以及浮动单位换算实现冻品的精细化管理

行业痛点：冻品基本上是分大箱和小包、以及千克三种单位，采购按箱采，销售有按箱的也有按包的，价格计算有按箱的、按包的，

也有很多是按千克的，如：一箱鸡腿=12包鸡腿≈30KG。这种情况下很多企业的库存很混乱。

解决方案：创建商品时，开启多单位，开启浮动单位；商品按箱入库，按箱或包出售统计箱包的库存余数，可称重按千克计

算价格。
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批次保质期管理防止商品因过期而造成损失

行业痛点：每一种冻品因产品本身的种类、冷冻技术、贮藏方法的不同，保质期也不同；若销售过程中出现质量问题时，希望能够快

速溯源，追踪每个产品的销售批次。

解决方案：

• 商品批次保质期管理+近效期先出，优先售卖临期产品，

• 按批次的先后顺序出库，对于过期商品可控制无法出库，

• 设置商品预警天数，进行到期前提醒，减少商品过期损耗及风险。
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冻品商品称重入库，自动同步数据，提高入库效率

该页方案由云蝶生态产品提供

行业痛点：冻品企业采购完商品回来，入库前需要称重，人工记录重量数据，然后再录入系统，效率非常低。

解决方案：采用电子称重称入库，数据可自动传输到系统后台，无需人工录入。
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灵活的价格策略适应冻品行业的特点

行业痛点：冻品销售渠道众多，如超市、夜市、饭店、学校、酒店、早餐店等，需要根据不同的销售对象制定不同的价格。

解决方案：金蝶云·星辰可以根据客户等级、客户分类、商品品牌、商品分类等多维度制定价格策略，开单时根据选择的客户

自动填充商品价格，帮助企业搭建价格体系，简单高效实现灵活的价格管控。
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多种价格管理策略，无惧价格频繁变动
行业痛点：冻品企业采购的冻品商品价格波动频繁，导致销售价格也需要随之调整，需要每天一个个手动修改，耗时费力，一些商品

是先收单后定价，手工记录，容易出错。

解决方案：最近销售价、批量调价、价格批量导入可以解决价格显示、批量修改价格不方便等问题。

最近销售价

批量调价

价格批量导入
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客户分层分群经营提升业绩
行业痛点：冻品销售渠道众多，如超市、夜市、饭店、学校、酒店、早餐店等，客户的规模也有很大不同，根据客户的贡献度给客户

进行分层管理。

解决方案：提供专业的渠道客户分层管理方案，分层分群客户经营，不同客户群体经营方式不同。

专 人 经 营

提 升 客 单 价

增 加 复 购 率

促 销 激 活

潜 在 客 户

休 眠 客 户

一 般 客 户

重 点 客 户

核 心
客 户

客户分层，深度经营

首 购 优 惠

不同层级，不同侧重
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订货商城帮助企业全网开拓降低人工成本

行业痛点：冻品行业客户群体大，小客户很多，客户习惯打电话或者微信，很多企业都安排了2~5个文员进行接单，接单员的收单速

度限制了客户量以及收单的客户体验。

解决方案：给自己的企业搭建订货商城，让下游客户逐步迁移到线上下单，提升收单效率、破除收单壁垒，降低接单人工成

本，帮助企业快速发展。

营销
拓客

在线直播 优惠券
限时促销 储值赠送
活动推广 员工推广

信息服务 线上沟通
线上下单 线上支付
在线售后

订货发货 价格联动
库存统一 申请开票
资金对账 业财分析

线上
服务

业财
一体
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电商管理承接各大电商平台订单，打单发货更高效
行业痛点：随着电商平台以及冻品行业冷链物流的快速发展，很多企业都在各个电商平台开店进行2C的零售，既可以提升销量和利

润，又能打造自己的品牌，但各个电商平台的数据并不互通，和ERP的数据也不互通，给企业带来了管理难度。

解决方案：通过星辰的电商云可以链接国内主流的电商平台，承接电商订单，进行打单发货，货物发出后同步进销存出库

单，形成业财一体化的互通。

…电商平台

订单下载 转单处理 审单 锁库 获取面单

电商订单

打印面单

发货单

验货称重发货上传下推星辰
销售出库

单

解析商品
解析会员
合并拆分
匹配仓库
匹配赠品

校验单据完整
性
自动审核策略

分配库区库位
占用库存

物流单
发货单
拣货单

扫描条码系统发货
回传平台发货
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司机线路管理+车销配送能力帮助企业提升销量和运输效率

行业痛点：冻品企业基本上都有自己的冷链运输车，冷链车的成本相对较高，需要提升运输效率来降低成本；同时冻品行业受众客户

多，所以车销也在很多城市有诉求，尤其是保质期较长的冻品如雪糕等。

解决方案：通过移动APP中的车销能力，以及线路管理能力，车辆司机人手一个移动端帮助企业高效运作车销业务，提升运

输效率。

车辆管理 司机管理 商品管理

提货装车 订单上报 车销开单

收款打印还货回库收支日结

客户管理



④ 内部公开 请勿外传 20

冻品商品预包装，快速开单收银，提高开单效率
行业痛点：冻品企业的商品很多都是非标产品，且门店高峰期比较忙，店内的冻品都需要使用条码秤秤重并打印标签，高峰期开单慢。

解决方案：1、商品预包装，称重打印，使用直连秤可打印出包含批次和生产日期的价签，并支持扫码防重。

2、无焦点扫码、全键盘开单，快速开单。

价签打印

冻品二维码

• 自动识别商品条码、会员二维码、优

惠券码、礼品券码、序列号码、生鲜

码，可自定义防止重复扫码时间。

• 对于在线支付场景，收银员只需要扫

码商品条码后，直接扫描支付二维码

（微信、支付宝、云闪付）即可完成

开单收银。

无焦点扫码

• 对于称重 SKU 较多的情况，例如售卖

果蔬鲜肉、冻品干货零食等品类的客

户，金蝶云星辰零售 POS 支持通过小

键盘键入商品编码，快速选择对应的

称重商品，进行连续开单。

• 实时计算促销结果，提升收银效率

• 零钱自动转为储值余额。。

全键盘开单预包装
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商品按品质不同分级销售，实现商品利润最大化

特级虾仁30元/斤，大虾仁25元/斤，小虾仁10元/斤

行业痛点：冻品超市采购了一批冻虾仁，有不同的品相，如果一起销售往往卖不出高价格，需要按品质分级销售。

解决方案：采用分级销售，按照品相区分特级，一级和二级，设置同单位多条码，消费记录，小票，条码秤生鲜码都能显示冻虾仁-特

级虾仁，冻虾仁-大虾仁，冻虾仁-小虾仁，方便统计分析。
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订货商城和门店零售多元化营销策略助力商家成就佳绩

行业痛点：冻品行业竞争激烈，业绩提升缓慢，留存拓新困难。

解决方案：订货商城和零售模块都支持促销、优惠券、储值等营销活动。

• 代金券/折扣券/抵扣券

• 多次核销优惠券

• 电子券/纸质券/付费优惠券

• 特价/折扣/满减/满送

• 单品/整单组合促销

• 限时/限人/限量促销

• 会员储值/入会有礼/生日有礼

• 会员级别折扣/统一会员价

• 会员精准营销/会员赊账/次卡

零售促销 优惠券

会员营销

• 单品买赠

• 单品限时促销

• 范围内商品促销

批发促销

优惠券

• 代金券

• 折扣券

储值抽奖

• 储值&储值赠送

• 新春抽奖活动
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业务财务一体化分析指引智慧决策

行业痛点：冻品行业因为其存储成本高，所以企业都在追求流转周期快、仓库利用率高，以达到降低成本的需要。

解决方案：通过星辰产品提供的各种报表让企业的决策人可以通过数据及时调整企业的运作管理细节。

商品动销率表

企业经营利润表

销售排行表

销售利润表

销售价格分析表

销售收款一览表

销售汇总表

库存预警查询表

库龄分析表

商品收发明细表

批次跟踪表

批次状态表

自定义报表

…
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冻品行业客户案例
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客户案例一：冰兴冻品批发

 当前挑战
 经营的商品品类多，大小客户都有，小客户很多也很杂，感觉产品和客户都

管理的一团乱；

 中大客户都是账期结算，每个客户有不同的账期，对账和要账比较乱，客户

欠款都有算不清的。

 产品价值：
 客户、产品进行系统化+精细化管理：产品的分类分品牌、客户分类分等级

的精细化信息化管理，对产品和客户信息了如指掌，同时用客户等级价+客

户价格策略管理价格体系；

 账期预警：根据金蝶云·星辰的提供客户账期功能和账期预警功能，帮助业

务员查账催账；

 订货商城在线化下单：金蝶云·星辰订货商城小程序上架后帮助企业实现全

网下单，仓库发货的功能，在线下单节约人力成本，减少错单漏单的情况。

企业简介
客户是广东某的市级经销商，目前年营业额数千万，主营商

品：鸭类、鸡类、猪类、水产类、火锅类、烤串类冻品销

售，主要客户是夜市、饭店、学校、酒店、早餐店等

 产品使用情况：金蝶云金蝶云·星辰专业版：进销存+订货商城+财务



04

26

服务支持
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IM服务

产品更新

专业热线技术工程师坐席，接听客户来电，电
话指导客户解决应用操作问题及客户反馈收集

金蝶集团热线：4008836836

7*24小时热线

提单服务

根据客户在全国的店铺运营机制，由全国各地服务伙伴及时响应客户本地化的服务问题

全国本地化服务

@
用户在软件使用中可通过提交服务工单的方式，

及时向金蝶反馈软件应用问题、软件故障、功能

需求、建议等，金蝶服务人员根据反馈类型及工

单描述进行答复处理

自动获取与产品相关的软件修正和新增功能等
https://vip.kingdee.com/?productLineId=35

通过在线即时通讯工具（IM）为客户提供咨询

和问题答疑（智能客服：7*24，人工客服：

5*8）

服务保障：完善的服务体系
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