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母婴行业市场规模稳步增长，未来可期

 母婴行业市场规模持续增长，2021年已接近3.5万亿，

预计在2026年将突破5万亿

 线上消费占比逐渐增大，2021年线上占比已超过1/3

 母婴商品品类较多，其中服装鞋帽、奶粉占比较大，

均超过20%

数据来源：艾瑞咨询
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母婴行业逐渐向全渠道、全品类、长周期发展

周期延
长化

政策导
向化

品类多
样化

渠道全
面化

“双减”、“三孩”、“房住不炒”
等一系列政策，会释放母婴行业的消
费潜能和意愿观念。

宏观政策释放
行业消费潜力

• 由卖单一品类逐渐发展为全品
类，一站式购物；

• 产品质量及安全关注度越来越
高，新兴品类也越来越多；

核心单品到全
品类

互联网电商直播迅猛发展，互联
网母婴行业用户群体扩大，互联
网营销方式更加精准

线上线下一体化

幼童市场进入消费红利期，驱动
品牌厂商策略性延展用户周期，
拉动增长。比如幼童奶粉、自行
车等；

消费周期向幼童阶
段延伸

母婴行业在政策促进下，发展迅速，竞争日趋激烈，企业如何利用现有资源脱颖而出？
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母婴行业痛点分析

02外购业
务管理难

03传统订货
效率低

01商品/库存
管理难

核心痛点

04生产成本
核算不准确

05留存
拓新难

06经营分析
困难

• 商品种类多，无法及时了解库存
情况，导致商品滞销或脱销

• 外购业务涉及外币，只能人
工去核销，无法合理管控

• 传统订货需要到门店或通过电话、
微信等方式，效率低

• 生产过程费用不能智能归集、
分摊，成本核算准确性低

• 母婴企业通常只有简单的
折扣优化，缺乏有效促销
方式吸引和盘活客户

• 经营数据获取及汇总统计耗
时长，导致经营决策滞后
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母婴行业场景解决方案

2-1. 母婴行业整体解决方案
2-2. 母婴行业典型应用
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金蝶云·星辰为母婴企业打造生产-供应链-营销-财务一体化解决方案

营销
采购管理
批次管理

保质期管理

品牌管理

辅助属性管理

多供应商采购

以销定购

生产委外
BOM管理

MRP计算

生产任务

委外加工

以销定产

成本核算

零售管理
门店管理

寄存管理

会员管理

门店统计

零售营销

批发管理
在线订货

价格体系

客户管理

批发营销

车销访销

财务核算
外币管理

应收应付账款

组装拆卸费用

账期预警

业务生成凭证

财务报表

激活存量
客户

费用管理
精细化

业务财务全
融合

经营分析
客户分析

销售分析

畅滞销商品

销售利润表

生产成本
精准核算

精准采购

库存管理
组装拆卸

库存查询

库存盘点

库存预警

库存精细
化管理
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母婴行业整体解决方案-价值点

精确管理销售费用，采购费用，组装
拆卸过程发生的人工费、水电费等各
类费用

费 用 管 理 精 准 化 经 营 决 策 实 时 化
可以在PC端或移动端实时查看企业经营
数据，实时做出经营决策

会员营销、礼品卡、优惠券、促销
等多种营销策略

库 存 管 理 高 效 化
以销定购、组装拆卸、库存盘点、
库存预警等

轻松管理商品批次、保质期、品牌、
辅助属性

商 品 管 理 精 细 化

营 销 策 略 多 元 化

客 户 下 单 在 线 化
客户随时随地看商品、查价格、看
促销、下订单。
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母婴行业场景解决方案

2-1. 母婴行业整体解决方案
2-2. 母婴行业典型应用
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批次保质期管理，避免过期损失

行业痛点：母婴食品类商品，容易出现过保质期造成过期损失，同时每一批商品的价格不一样，管理比较混乱。

解决方案：保质期与批号管理结合使用，能很好管理母婴商品库存，保质期即将到期，也会及时提醒，企业可以制定促销策

略，减少临期商品。

启用批次保质期管理

在商品资料中填写信息

批次跟踪表

商品保质期预警
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辅助属性管理，实现商品更精细化管理
行业痛点：母婴类商品种类多，每种商品通常还会有不同的颜色、型号、尺寸等属性，管理比较困难。

解决方案：金蝶云·星辰支持商品辅助属性管理，可以按不同属性设置条码、设置价格，也可以按辅助属性筛选进行库存查询，轻松管理

商品多种属性。
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品牌管理+价格策略，合理管控不同品牌商品价格

行业痛点：母婴类商品，不同品牌的采购价、销售价均不一样，不同供应商/客户的价格策略也不一样，管理比较混乱。

解决方案：金蝶云·星辰支持品牌管理、供应商价格资料管理、客户价格资料管理，能够制定不同价格方案，价格合理管

控。
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品牌销售排行，帮助企业了解热销品牌
行业痛点：消费者对于母婴产品的品牌比较看重，一般信任一个品牌后，就不会轻易变动，企业往往根据经验判断热销品牌，

从而做出决策，会出现决策失误的情况。

。解决方案：金蝶云·星辰支持品牌管理，销售报表可以按品牌的维度汇总、筛选数据，帮助企业选择更受欢迎的商品品牌，

提升销售业绩。
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跨币别核销，帮助企业灵活处理外购业务
行业痛点：母婴店铺部分奶粉和尿不湿是从欧洲进口，录入采购单时采用欧元，付款时采用人民币结算。

解决方案：金蝶云·星辰支持多币别管理，根据实际情况设置浮动汇率或者固定汇率，做单据时可选择对应币别，付款时支持跨币种结算，

灵活处理外币业务。
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期末调汇，高效处理汇率变化

行业痛点：母婴店铺部分奶粉和尿不湿是从欧洲进口使用外币，汇率会不断发生变化，期末需要人工线下计算调汇，手工做凭证，

准确率和效率都较低。

解决方案：金蝶云·星辰期末调汇功能可以高效处理由于汇率变化带来的收益或损失，一键生成凭证。
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多供应商采购，降低采购成本
行业痛点：母婴店铺商品种类较多，为降低采购成本，经常需要从多家供应商采购，但是需要人工分类并按照不同供应商去做

多个单据，效率较低。
解决方案：金蝶云·星辰支持多供应商采购，在商品行录入建议供应商，可一键下推按不同供应商生成不同采购订单，减少人工工

作量，降低采购成本。
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滞销商品表查看滞销商品，制定策略降低库存积压

行业痛点：母婴行业批发企业，无法实时查看库存，不了解商品滞销情况，经常出现部分商品滞销，增加库存成本，影响销售业绩。

解决方案：金蝶云·星辰支持查看滞销商品表，可以随时查看滞销商品，及时制定促销方案，降低库存，提升业绩。
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费用分摊单，帮助企业合理管控组装拆卸费用

行业痛点： （1）母婴行业企业，通常会对原材料/半成品进行简单的组装拆卸，组装拆卸过程会产生人工、水电等费用不是和业

务同时确认的，通常是人工记录、管理，成本核算效率低，不准确。

（2）从海外采购商品涉及关税，需要将关税分摊到本次采购的商品成本中，参与后续的利润核算。

解决方案：金蝶云·星辰支持费用分摊单，可以将费用与经营业务关联起来，从而对每笔业务产生的成本费用核算更精确。
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返利方案，提高经销商销售积极性，提升业绩

行业痛点：母婴行业企业为了提高销量，经常会给经销商一些返利，不同品牌商品返利方案不同，通常需要线下人工统计计算，

效率很低，无法在线管理。
解决方案：易指云返利方案可以支持按照商品、商品分类、商品品牌、销售额等不同类别去设置返利方案，轻松管理各种返利场景。

该页方案由易指云生态产品提供

现返、月返、季度

返、年返

返利周期

按销售总额、按商

品/商品分类/商品

品牌销售金额/数量

返利类型

单次汇总计算、本

次分段累进、本年

分段累进

计算方式

整单总额、特定商

品、价格比例、销

售额提成、毛利提

成、收款提成

提成统计
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客户分层管理，科学激活存量客户

行业痛点：母婴行业批发企业，客户数量较多，无法掌握每个客户的情况，经常出现客户流失。

解决方案：金蝶云·星辰支持客户分层管理，企业可以通过报表数据，了解各个层级客户，及时制定有效策略，防止客户流失，激活更

多高质量客户。
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向导式生产核算，实现最简实际成本计算
行业痛点：母婴加工企业，生产核算经常需要靠人工手动去进行费用的归集、计算，在制品无归集，成本核算效率低，准确性不高。

解决方案：金蝶云·星辰生产云支持生产成本的快速、精准核算，自动生成成本分析报告，帮助企业了解整体生产成本，为管理者经营决

策决策提供支撑。

费用类型 费用归集

完工与在制品归集

费用分配 生产成本核算

 11种费用类型，可自定义
 多种分配标准

 多种方式归集当期所有费用  自动/手动分配费用
 在制品也分摊成本

 按任务单核算成本
 历史成本查看

查看材料成本明细

查看入库单成本构成：
材料+费用
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订货商城，客户随时随地自助下单

行业痛点：母婴批发企业的经销商通常通过电话、微信等方式咨询商品信息、下单，然后母婴批发企业员工再人工录单，效率低，容

易出错。

解决方案：使用在线订货商城，客户可在随时看商品、查价格、看促销、下订单，订单信息同步进销存系统，无需人工重复录入单

据。

看商品

查价格

看促销

交易

查订单

查资金

看库存

订货商城

移动H5

企业
微信

小程序

公众
号

二维
码

分享

管理后台

Supplier
供应商

Business
B端客户

加盟店

批发商

经销商

零售商

分享、触达

货物配送
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礼品券方案解决奶粉寄存场景，培育客户粘性，提升复购率

行业痛点：母婴门店销售奶粉，通常会提供寄存服务，顾客一次购买多罐奶粉，但不带走，寄存在店里，每次到店来提货，

店员需要线下人工记录。

解决方案：金蝶云·星辰礼品券方案，可以支持客户一次购买，多次取货，多次核销，也可随时查看礼品券明细及核销记录，帮助留

存老客户，提高销量。
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快速赠品增加客户回购率

行业场景：母婴店在销售商品时，当顾客达到一定消费金额，收银员可以随单赠送客户指定金额内的商品；
解决方案：门店零售设置收银员-快速赠品-赠品售价限额，收银员在POS开单时，可以选择限额范围内的商品作为赠品随单销
售，在控制成本范围内提供赠品既能培养顾客粘性，又增加回购率。
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次卡管理，轻松处理多次核销业务

行业痛点：母婴行业有一些洗澡、养护等次卡服务，客户可以持卡按次消费，按次核销，目前主要是线下管理。

解决方案：金蝶云·星辰次卡管理，支持会员持卡多次消费，系统多次核销，系统在线管理，可随时查看充次流水、核销等。
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不同店门店利润独立核算
行业痛点：母婴企业往往有多家直营门店或加盟门店，各个门店需要独立核算利润，人工核算效率低。

解决方案：1）通过异价调拨实现每个门店的商品入库成本不一样的目的；2）一个门店对应一个仓库及一个部门，分仓核算成本，通过企

业经利润表分部门查询各门店利润。
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小程序商城实现线上线下无差别购物体验

库存通商品通

会员通 储值通促销通 积分通

支付通

卡券通

订单通 价格通

门店与小程序商城实现十大通，基于LBS定位，将门店流量引入线上商城

使消费者购物不受场景制约，提升门店的盈利能力

• 线上购买，统一配送

• 线上购买，门店配送• 线上购买，门店自提

• 线下预定，统一配送
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门店零售和订货商城多元化营销策略助力商家成就佳绩

• 代金券/折扣券/抵扣券

• 多次核销优惠券

• 电子券/纸质券/付费优惠券

• 特价/折扣/满减/满送

• 单品/整单组合促销

• 限时/限人/限量促销

• 会员储值/入会有礼/生日有礼

• 会员级别折扣/统一会员价

• 会员精准营销/会员赊账/次卡

零售促销 优惠券

会员营销

• 单品买赠

• 单品限时促销

• 范围内商品促销

批发促销

优惠券

• 代金券

• 折扣券

抽奖活动

• 新春抽奖活动
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多端报表查看，管理层随时调整经营决策

行业痛点：老板每月需了解各门店利润和商品销量情况，以便及时调整门店经营策略。

解决方案：金蝶云APP、金蝶云·星辰后台管理、门店POS支持查看商品销量、门店销量、收银日报、库存

查询及商品畅滞销情况，实时掌握门店销量及利润情况，为补货和调整经营策略做数据支撑。
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母婴行业客户案例
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金蝶云·星辰客户案例——深圳鸿成日用品

客户痛点
 传统的商品彩页宣传推广效果差，而且纸质彩页成本高也不易分

享传播；

 童车、玩具、婴童百货的商品种类、款式、颜色众多，接单员手

工记录的订货信息常有错记、漏记的情况，订货效率较低；

 没有按客户订货数量或客户等级设置不同的价格策略，价格管理

粗放，极易造成客户流失。

解决方案
 在企业的微信公众号或小程序中即可展示订货商城，进行产品宣

传；

 通过订货商城直接下单，订单同步至进销存的销售订单，提升订货

效率，订单数据及时、准确，避免人工沟通中的错漏单，节省了人

工成本；

 系统支持对客户信息进行维护管理，可按客户等级、订货数量等设

置不同的商品价格策略，精细化运营管理，避免客户流失。

深圳鸿成日用品有限公司成立于2015年02月11日，

主要经营日用百货、塑料用品、不锈钢用品、酒店用品、

家用电器、母婴用品、儿童玩具销售。公司是一级批发

商，以分销为主，客户共有1000多家，分布在深圳和东

莞，深圳是老客户老市场，东莞是新开发市场。
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IM服务

产品更新

专业热线技术工程师坐席，接听客户来电，电
话指导客户解决应用操作问题及客户反馈收集

7*24小时热线

提单服务

根据客户在全国的店铺运营机制，由全国各地服务伙伴及时响应客户本地化的服务问题

全国本地化服务

@
用户在软件使用中可通过提交服务工单的方式，

及时向金蝶反馈软件应用问题、软件故障、功能

需求、建议等，金蝶服务人员根据反馈类型及工

单描述进行答复处理

自动获取与产品相关的软件修正和新增功能等

通过在线即时通讯工具（IM）为客户提供咨询

和问题答疑（智能客服：7*24，人工客服：5*8）

服务保障：完善的服务体系
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